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Multumiri

Acest studiu a fost elaborat de Axa Management Consulting la solicitarea Fundatiei Est-Europene,
in cadrul programului ,,Sustinerea antreprenoriatului social in Republica Moldova”, implementat
din resursele financiare oferite de Guvernul Suediei prin intermediul Agentiei Suedeze pentru
Dezvoltare si Cooperare Internationala (Sida) si de Ministerul Afacerilor Externe al
Danemarcei/DANIDA. Opiniile exprimate apartin autorilor si nu reflecta neapdrat punctul de
vedere al Guvernului Suediei, Sida sau Ministerului Afacerilor Externe al Danemarcei/DANIDA.

Elaborarea acestui studiu nu ar fi fost posibila fara sprijinul si colaborarea reprezentantilor
Administratiei Publice Centrale si Locale, a organizatiilor neguvernamentale, reprezentantilor
mediului de afaceri, precum si celor care au contribuit cu sugestii la realizarea variantei finale a
studiului.
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SUMAR EXECUTIV

Acest studiu a fost elaborat n contextul Strategiei de Dezvoltare a Societatii Civile 2012-2015 si a
Planului de Actiuni care prevede valorificarea antreprenoriatului social si instituirea de facilitati
corespunzatoare’. Documentul are menirea de a facilita activitatea grupului de lucru
interguvernamental instituit pe langa Ministerul Economiei al Republicii Moldova pentru
elaborarea Legii privind antreprenoriatul social. De asemenea, documentul va ghida programul
de sustinere a antreprenoriatului social, implementat de Fundatia Est-Europeana.

Economia sociala si antreprenoriatul social au cunoscut o dezvoltare fard precedent la nivel
international si Tn mai multe state ale lumii Uniunii Europene, insa este un concept relativ nou
pentru Moldova si a fost valorificat insuficient.

Desi exista cateva experiente de succes, acestea au fost in mare parte initiate si dezvoltate
exclusiv prin contributia donatorilor externi. In majoritatea cazurilor societatile comerciale vizate
au fost create de asociatii obstesti. In Republica Moldova aceste entitati sunt supuse impozitarii
conform regulilor generale, indiferent de scopul pe care il urmaresc.

Prin urmare, o dificultate majora o formeaza conditiile de ordin legal si regulator. Legislatia din
Republica Moldova nu prevede expres o asemenea notiune, fapt care implica ne-diferentierea in
tratarea intreprinderilor sociale de catre alti agenti economici, organele de control, autoritatile
publice. Acest fapt creeaza conditii insuficient de avantajoase pentru dezvoltarea, la o scald mai
extinsa, a antreprenoriatului social.

Un alt obstacol rezida in nivelul modest de intelegere a conceptului de antreprenoriat social,
manifestat de reprezentanti ai administratilor publice centrale si locale, reprezentanti ai
categoriilor vulnerabile, precum si de catre reprezentantii organizatiilor neguvernamentale.

De asemenea, printre barierele ce Tmpiedica dezvoltarea, Tntr-un mod mai accentuat, a
intreprinderilor sociale au fost identificate: accesul limitat la finantare, nivelul de competente
detinute de catre reprezentantii ONG, relatiile cu autoritatile publice locale, relatiile cu organele
de control si, nu in ultimul rand, motivatiile variate ale partilor implicate.

Pentru a depadsi aceste bariere sunt necesare o serie de actiuni concertate. Dezvoltarea cadrului
legal prin definirea conceptului de antreprenoriat social, precum si prin acordarea de facilitati
intreprinderilor sociale. In acest sens, elaborarea Legii Antreprenoriatului Social este o necesitate
acuta pentru definirea acestei notiuni din punct de vedere legal, precum si pentru crearea cadrului
legal favorabil. Aspecte conexe care merita a fi luate in considerare includ scutiri fiscale relevante
corespunzatoare.

! Parlamentul Republicii Moldova (2012). Lege 205 din 28.09.2012 pentru aprobarea Strategiei de dezvoltare a
societatii civile pentru perioada 2012-2015 si a Planului de actiuni pentru implementarea Strategiei,
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=346217
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Analiza a demonstrat ca in conditiile cadrului legislativ actual se recomanda initierea
intreprinderilor sociale de cdtre organizatiile neguvernamentale, deoarece legislatia permite
scutirea acestor entitati de impozitul pe venit Tn cazul desfasurarii activitatilor economice in
scopuri statutare. Prin urmare, in cazul ONG care doresc sa initieze o intreprindere sociala trebuie
sa se asigure ca activitatile respective sunt indicate in statutul acestora.

Pentru dezvoltarea antreprenoritatului social sunt necesare activitati de instruire si de dezvoltare
a competentelor de lansare si gestiune a intreprinderii sociale. Instruirea reprezentantilor ONG sa
contribuie nu doar la dezvoltarea competentelor necesare, specifice gestionarii afacerii (business
planning, contabilitate si management financiar, marketing si promovare, relatile cu mediul
extern, etc.), dar si la cultivarea culturii antreprenoriale, orientate spre eficienta si performanta.
Instruirea in domeniul legislatiei fiscale constituie un element important care, in lipsa unor
facilitati fiscale si a unui tratament egal cu cel la care sunt supuse intreprinderile clasice, ar
permite nu doar dezvoltarea competentelor profesionale ale reprezentantilor ONG, dar si ar
proteja intreprinderile respective de expunerea la erori in onorarea obligatiilor fiscale.

Nu fn ultimul rand, este imperativa sustinerea initierii intreprinderilor sociale prin activitati
comprehensive de ghidare si consolidare a capacitdtilor. Se recomanda oferirea serviciilor de
consultanta pentru afacerile lansate. O asemenea sustinere va tine cont si de nevoia de a asista
intreprinderile Tn crearea si mentinerea relatiilor durabile cu variati actori la nivel local (parteneri,
autoritati locale, ONG-uri, etc), dar si cu reprezentanti ai organelor de control.



INTRODUCERE

In ultimii ani economia sociald a devenit unul dintre cel mai frecvent abordate subiecte atat la
nivel national cét si international. Intreprinderile sociale s-au dezvoltat vertiginos in majoritatea
tarilor membre ale Uniunii Europene. Conform datelor din 2010, in tdrile din Uniunii Europene
economia sociala angaja 14 milioane de persoane, sau 6,5% din populatia ocupata a UE.’

Tn Republica Moldova dezvoltarea intreprinderilor sociale a devenit o prioritate national3 odata cu
adoptarea de catre Parlamentul Republicii Moldova a Strategiei pentru Dezvoltarea Societatii
Civile pentru anii 2012-2015 si a Planului de Actiuni. in acest context, studiul are menirea de a
sustine eforturile comune ale autoritatilor public si ale actorilor neguvernamentali in edificarea
unui cadru legal si fiscal propice pentru economia sociala in tara.

Acest document este structurat Tn patru capitole. Primul capitol examineaza economia sociala
prin prisma principiilor care guverneazd economia sociala dar si a diferitor forme de
antreprenoriat social. Ulterior, este reflectata o sinteza a experientei existente in unele tari
membre ale Uniunii Europene.

Al doilea capitol studiaza cadrul legislativ din Republica Moldova din perspectiva economiei
sociale. Tn baza experientelor Europene indicate in capitolul anterior sunt explorate potentialele
forme organizatorico-juridice relevante pentru initierea si dezvoltarea intreprinderilor sociale. De
asemenea, n baza cadrului legislativ existent, sunt examinate formele care ar putea beneficia de
suport direct sau indirect din partea statutului. O sectiune separatd este dedicata sistemului de
impozitare.

Capitolul al treilea studiaza modelele existente de antreprenoriat social in Republica Moldova.
Prima sectiune prezinta o sinteza a perceptiei diferitor actori vizavi de antreprenoriatul social.
Urmatoarea sectiune face o cartare a proiectelor de antreprenoriat social din tard, domeniile
acoperite, practicile pozitive si barierele din perspectiva actorilor care au implementat aceste
initiative.

Barierele si oportunitatile ce tin de initierea si dezvoltarea intreprinderilor sociale reprezinta
subiectul capitolului patru al studiului. Tn mod special sunt examinate aspectele regulatorii, gradul
de intelegere al antreprenoriatului social, accesul la finantare, competentele existente in initierea
si dezvoltarea intreprinderilor sociale, motivatia partilor interesate, relatiile cu autoritatile publice
centrale si locale, organele de control.

Un capitol separat este dedicat recomandarilor pentru dezvoltarea economiei sociale in Republica
Moldova. Pe langa recomandari cu caracter general ce vizeazda amendamente legislative sunt

? European Commission (2013). Social Economy and social entrepreneurship: Social Europe Guide, volume 4.
Luxembourg, Publications Office of the European Union, p. 45



sugerate propuneri indreptate spre organizatiile non-guvernamentale, autoritati public, organe de
control.

METODOLOGIE

Pentru realizarea studiului a fost utilizatd a gama larga de instrumente si tehnici de cercetare.
Toate activitatile necesare pentru atingerea obiectivului mentionat au fost realizate in functie de
principalele etape ale procesului de implementare, dupa cum urmeaza:

1. Analiza cadrului legal si a datelor disponibile cu referire la:

e Examinarea relevantei si durabilitatii modelelor existente de antreprenoriat social;

e Analiza studiilor similare si a altor documente elaborate anterior si care sunt
disponibile;

e Analizarea legislatiei n vigoare privind antreprenoriatul, impozitarea, stimulentele
economice si fiscale, etc;

2. Colectarea datelor cantitative. Grupul tintd: ONG-urile la nivel national si local. In acest scop a
fost elaborat un chestionar prin intermediul caruia au fost colectate date relevante ce au
permis gasirea raspunsurilor la intrebari despre capacitatile si necesitatile organizatiilor
neguvernamentale de a lansa si dezvolta intreprinderi sociale.

3. Colectarea datelor calitative. In acest scop au fost realizate interviuri in profunzime si discutii
focus-grup cu reprezentantii variatelor grupuri tinta. Pentru o relevanta si validitate a datelor
colectate, a fi identificate grupuri tinta din trei zone geografice: zona de nord - raionul
Soroca, zona de centru - raioanele Ungheni si Calarasi, zona de sud - raionul Cahul. In termeni
specifici, aceasta presupune:

e interviuri in profunzime cu reprezentanti ai ONG-urilor ca activeaza la nivel local si
national.

e interviuri In profunzime cu reprezentanti ai comunitdtii donatorilor printre prioritatile
carora se numdrad contributia la dezvoltarea antreprenoriatului social.

e Interviuri in profunzime cu reprezentanti ai autoritatilor publice la nivel central si local.
Astfel, la nivel central, au fi organizate interviuri cu reprezentanti din cadrul
structurilor Guvernamentale. La nivel local, au fost organizate interviuri cu
reprezentanti APL din cele 3 zone geografice.

e Interviuri Tn profunzime cu reprezentanti ai organelor de control: Serviciul Fiscal de
Stat, Centrul National de Sanatate Publicd, Inspectia Muncii, atit la nivel local, cit si la

nivel central.

e Discutii focus grup cu reprezentanti ai grupurilor vulnerabile la nivel local si national.



e Pentru identificarea perceptiei businessului cu referire la antreprenoriatul social au
fost realizate interviuri in profunzime cu reprezentanti ai business-ului ce activeaza in
Chisindu si din alte localitati.

Lista persoanelor cu care au fost efectuate interviuri, precum si discutiile focus grup, este
prezentata fn anexa1.

4. Analiza si procesarea datelor. Toate datele colectate au fost analizate si procesate. Astfel,
datele cantitative au fost procesate cu ajutorul unui soft specializat, iar datele calitative au
fost analizate pentru a permite formularea de constatdri relevante, concluzii si recomandari.

5. Elaborarea raportului. in urma analizei si procesarii datelor colectate, a fost elaborat raportul
asupra studiului efectuat. Varianta preliminara a raportului a fost discutata cu reprezentantii
Fundatiei Est-Europene Moldova pentru eventuale completari si modificari.



CAPITOLUL 1. ECONOMIA SOCIALA: REPERE CONCEPTUALE SI EXPERIENTA
EUROPEANA

In cadrul acestui capitol va fi examinatd economia sociald prin prisma principiilor care o
guverneaza dar si a diferitor forme de antreprenoriat social. Ulterior, va fi analizat experienta
existentd in unele tari membre ale Uniunii Europene.

1.1. Ce este economia sociala?

In literatura de specialitate existad mai multe definitii ale economiei sociale / antreprenoriatului
social’. Tntr-o manier3 simpld economia sociald ar putea fi definitd cd o activitate ce implic3
mecanisme economice pentru rezolvarea unor probleme sociale. Antreprenoriatul social are o
contributie semnificativa in cadrul societatii si in procesul de dezvoltare, beneficiile sale reiesind
din principiile care stau la baza intreprinderilor sociale.

Principiul reciprocitdtii - presupune o disponibilitate a intreprinderii de economie sociala (IS) de a
face un bine fara a astepta vreo rasplata, dar contand pe faptul ca aceasta exista, chiar daca nu se
intoarce direct catre intreprinderea sociala in cauza.

Principiul responsabilitdtii sociale - Responsabilitatea sociala, in cadrul economiei sociale, este
asumatd benevol, fara a urmari anumite beneficii de imagine, facilitati fiscale sau comerciale,
scopul imediat, cat si cel mediat, fiind satisfacerea unei nevoi comunitare.

Principiul subsidiaritdtii - asumarea de catre economia sociala a unui rol secundar in satisfacerea
nevoilor sociale, misiunea principala revenindu-i statului, prin institutiile sale. Statul ramane astfel
principalul actor in domeniul social, fara a se putea degreva de obligatiile sale fatd de cetateni.
Rolul sau nu trebuie sa fie unul rigid: acolo unde economia sociala este suficientd prin rolul social
asumat, statul poate sa treaca din postura de actor in cea de garant.

Principiul  independentei economice - Conform principiului independentei economice,
intreprinderile de economie sociald au libertate atat financiara, cat si decizionald. Odata degrevat
de unele dintre obligatiile sale, este firesc ca statul sa scuteasca intreprinderile de economie
sociald de plata unor impozite impovaritoare, insd doar atat timp cat, prin activitatea lor, 1S
reusesc sa-i suplineasca rolul activ in satisfacerea anumitor nevoi sociale.

Principiul simetriei sociale - Principiul simetriei sociale presupune recunoasterea de catre stat

3 Pentru mai multa informatie vezi ECNL, UNDP (2012). Legal Framework for Social Economy and Social
Enterprises: A Comparative Report; European Commission (2013). Social Economy and social
entrepreneurship: social Europe Guide, volume 4. Luxembourg, Publications Office of the European Union;
IES (2012) Atlasul Economiei Sociale: Romdnia 2012. Util Deco: Bucuresti; Asociatia React (2011). Economia
sociala: de la afacere la profit. Bucuresti
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a rolului economiei sociale Tn satisfacerea nevoilor sociale. Drept urmare, statul trebuie sa
recunoasca rolul intreprinderii sociale, inclusiv prin scutirea de taxe si impozite, platite de alte
entitati juridice. Tn conditiile in care 1S fsi indeplineste rolul social, plata citre stat a unor taxe
sociale este nejustificata.

Principiul distribuirii bundstdrii - Principiul distribuirii bundstarii porneste de la ideea ¢4, la nivel
individual, antreprenorul social dezvolta intreprinderea sociala astfel incat, la final, angajatii si /
sau grupurile cointeresate sa fie recompensati in functie de nevoile sociale existente. Cum profitul
se intoarce in comunitate, intreprinderea socialad poate raspunde diverselor nevoi sociale.*

Intreprinderile sociale pot fi constituite sub diferite forme organizatorico-juridice, inclusiv
asociatii obstesti, fundatii, cooperative, societatea in nume colectiv, societatea in comandita,
Societatea cu raspundere limitata (SRL), etc. In unele tari Europene, precum Austria, putem
intalni si forma organizatorico-juridica de SRL non-profit. In alte tari, precum Romania, exista si
alte forme organizatorico-juridice: cooperativele de credit, casele de ajutor reciproc ale salariatilor
si ale pensionarilor. Mai multe detalii privind entitatile care prin obiective, organizare si
reglementare pot fi asimilate economie sociale vor fi discutate in capitolul urmator.

Reiesind din cele mentionate mai sus, indiferent de forma organizatorico-juridica, intreprinderile
sociale intrunesc urmatoarele criterii:

a) organizare de sine-statatoare, prin statutul de persoana juridica;

b) asociere libera si deschisd, cu exceptia cazului fundatiilor care desfasoara activitati
economice;

c) independenta fata de domeniul public, prin calitatea de persoane juridice de drept privat;

d) autonomie decizionald, prin capacitatea deplind de alegere si revocare a organelor de
conducere, de punere in executare si de control al propriilor activitati;

e) drept egal de vot al membrilor, independent de aportul de capital sau de valoarea
cotizatiilor, cu exceptia cazului fundatiilor care desfasoara activitati economice;

f) desfasurarea unor activitati economice prin producerea de bunuri sau prestarea contra
plata a unor servicii;

g) prioritate acordata individului si obiectivelor sociale fata de obtinerea de profit;

h) urmdrirea interesului general, intereselor unei colectivitati si/sau unor interese personale
nepatrimoniale;

i) Reinvestirea profitului sau surplusului pentru avansarea activitatilor statutare.

* Asociatia React (2011). Economia sociala: de la afacere la profit. Bucuresti

11



1.2.  Care este experienta statelor Uniunii Europene?

In baza informatiei existente se estimeaza c& economia sociald in Europa (prin date agregate ce
tin de diversele forme organizatorico-juridice) acopera peste 14.5 milioane de anagajati
remunerati, ceea ce reprezinta echivalentul a aproximativ 6,5% din populatia apta de munca.

Un studiu din 2009° evalueazé partea din populatia activa implicata in antreprenoriatul social’ la
4,1% in Belgia, 7,5% in Finlanda, 3,1% in Franta, 3,3% in Italia, 5,4% in Slovenia si 5,7% Tn Marea Britanie.
Astfel, aproximativ una din patru intreprinderi create in Europa ar fi o intreprindere sociala.
Aceastd cifrd creste la una din trei in Belgia, Finlanda si Franta®. Productivitatea acestora se
datoreaza in mare parte angajamentului personal deosebit de puternic al salariatilor lor si de
conditiile mai bune de lucru pe care le ofera®.

O analiza a fntreprinderilor sociale dupa forma organizatorico-juridica in Europa releva
urmatoarele:

e Aproximativ 92% din IS din Europa activeazd sub forma de asociatii, fundatii sau alte
forme similare ;

e Aproximativ 7% sunt cooperative sau alte forme similare;

e Aproximativ 1% sunt companii mutuale.”

In topul tarilor cu economie sociald dezvoltata figureaza tarile indicate In diagrama de mai jos:

> European Commission (2013). Social Economy and social entrepreneurship: social Europe Guide, volume 4.
Luxembourg, Publications Office of the European Union, p. 45
® Terjesen, S., Lepoutre, J., Justo, R. si Bosma, N. 2011 Global Entrepreneurship Monitor Report on Social
Entrepreneurship (Raport antreprenorial global de monitorizare a antreprenoriatului social).
http://www.gemconsortium.org/about.aspx?page=pub_gem_special topic_reports
7 Definit aici ca ,,0 activitate avind un obiectiv social, de mediu sau de interes general. Aceasta poate include
furnizarea de servicii sau de formare unor persoane dezavantajate din punct de vedere social sau cu
handicap, utilizarea beneficiilor pentru obiectiv cu scop social, organizarea de grupuri de intr-ajutorare
pentru o actiune de interes general”, etc. ibid. p. 44
8 Terjesen, S., Lepoutre, J., Justo, R. si Bosma, N. 2011 Global Entrepreneurship Monitor Report on Social
Entrepreneurship (Raport antreprenorial global de monitorizare a antreprenoriatului social).
http://www.gemconsortium.org/about.aspx?page=pub_gem special topic_reports
% Drept exemplu, in Franta, concediile medicale sunt cu mult mai putin numeroase decit in ansamblul
intreprinderilor: 5,5% fata de 22%, ,,Absence au travail pour des raisons de santee dans [’economie sociale”
(Absenta de la locul de munca pe motive medicale in economia sociald), Chorum, aprilie 2011,
www.chorum.fr
'® European Commission (2013). Social Economy and social entrepreneurship: social Europe Guide, volume
fl' Luxembourg, Publications Office of the European Union, p. 45

ibid
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Un studiu recent sugereaza ca in majoritatea tarilor (Austria, Slovenia, Spania, Italia) exista o Lege
speciali ce vizeaz3 Intreprinderile Sociale. De regul, Intreprinderile sociale din tarile Uniunii
Europene beneficiaza de suport direct si indirect din partea statului.”

Suport direct

In majoritatea tarilor UE, cel putin in Austria, Slovenia, Italia, Spania, Marea Britanie, IS beneficiazd
de sustinere directa sub forma de subsidii, in mod special acelor IS care contribuie la orientarea
profesionald si angajarea in muncd a persoanelor vulnerabile, persoanelor cu dizabilitati si a altor
grupuri vulnerabile, precum persoanele dependente de droguri, alcool, persoanele eliberate din
locurile de detentie. @

Suportul indirect este exercitat prin cateva modalitati

Impozitul pe venit

Tn Austria IS (Asociatiile Obstesti detindtoare ale Statutului de beneficiu public si Not-for-Profit
Limited Liability Company) sunt scutite de plata impozitului pe venit daca (i) scopul activitatilor
este de a sustine beneficiiul public; (ii) acele activitdti economice au fost necesare pentru
obiectivele de beneficiu public; (iii) acele activitati nu genereaza probleme sub aspectul
competitiei distorsionate. ™

Donatiile
In majoritatea statelor vizate persoanele juridice si fizice pot deduce un procent (difera 10-20%)

din venitul impozabil pentru scopuri de beneficiu public.”

Impozite pe proprietatea imobiliara

2 ECNL, UNDP (2012). Legal Framework for Social Economy and Social Enterprises: A Comparative Report
" ibid
“ ibid
* ibid
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In majoritatea statelor IS sunt scutite de plata impozitelor pe proprietatea imobiliard in cazul in
care imobilul este utilizat pentru activitati de beneficiu public.”

TVA

In majoritatea statelor exista scutiri de la plata TVA pentru Asociatiile detinitoare de statutul de
utilitate publica. In cazul altor entitati existd doar anumite bunuri si servicii care sunt scutite de
plata TVA, de exemplu echipament stiintific, si alt echipament de cercetari iTn domenii vitale
precum domeniul sanatatii. 7

Mai jos sunt prezentate doar cateva exemple de intreprinderi sociale europene:™

In Italia, un centru medical furnizeazd o asistentd specializatd de nivel inalt, inclusiv in domeniul
intermedierii culturale, mai ales in zonele slab deservite de serviciile publice, cu un accent deosebit
asupra persoanelor in situatie de fragilitate socio-economicd (de exemplu, imigranti).

In Romania, o intreprindere de 5 salariati si 5 voluntari furnizeazd, din 1996, servicii culturale in limba
romdnd pentru orbi, prin adaptarea suporturilor (cdrti audio, filme adaptate indeosebi) la un public
estimat la 90 000 de persoane.

In Ungaria, o fundatie a creat un restaurant care ocupd persoane cu dizabilitdti (40 de angdjati), le
oferd o formare si un serviciu de ingrijire a copiilor pentru a le asigura tranzitia cdtre un loc de muncad
stabil.

In Franta, o intreprindere a creat, in 2004, un concept inovator de servicii de spdlare a masinilor fdrd
apd, cu ajutorul unor produse biodegradabile, utilizind personal necalificat sau marginalizat, in
vederea reintegrdrii acestuia pe piata muncii.

In Olanda, o intreprindere invatd persoanele sd citeascd prin utilizarea unor instrumente numerice
inovatoare si a unei metode ludice. Metoda este adaptatd in mod deosebit copiilor hiperactivi sau
autisti, dar si analfabetilor si imigrantilor.

In Polonia, o cooperativd sociald constituitd de cdtre doud asociatii ocupd someri de lungd duratd si
persoane cu handicap si furnizeazd o varietate de servicii pe piatd: servicii de restaurant si catering,
mici lucrdri de constructie si artizanat, precum si formarea in domeniul incluziunii profesionale a
persoanelor defavorizate.

*® ibid

Y ibid

'8 pentru mai multe exemple atat la nivel European cat si international vezi: Asociatia React (2011). Economia
sociala: de la afacere la profit. Bucuresti, accesibil online la : http://fabricadebine.ro/wp-
content/uploads/REACT Economia-sociala-de-la-afacere-la-profit-social.pdf
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http://fabricadebine.ro/wp-content/uploads/REACT_Economia-sociala-de-la-afacere-la-profit-social.pdf
http://fabricadebine.ro/wp-content/uploads/REACT_Economia-sociala-de-la-afacere-la-profit-social.pdf

CAPITOLUL 2. CADRUL LEGAL DIN REPUBLICA MOLDOVA DIN PERSPECTIVA ECONOMIEI
SOCIALE

In baza reperelor conceptuale si a exemplelor europene furnizate in capitolul precedent, acest
capitol va examina cadrul legislativ din Republica Moldova din perspectiva economiei sociale. Sunt
explorate potentialele forme organizatorico-juridice relevante pentru initierea si dezvoltarea
intreprinderilor sociale. De asemenea, in baza cadrului legislativ existent, sunt examinate formele
care ar putea beneficia de suport direct sau indirect din partea statutului. intr-o sectiune separat3
va fi examinat sistemul de impozitare din Republica Moldova.

2.1. Care sunt forme organizatorico juridice relevante pentru antreprenorialul social?

Experienta europeana denota faptul ca intreprinderile sociale pot fi intalnite sub diverse forme, in
functie de cadrul legislativ din tara respectiva. Mai jos sunt descrise formele organizatorico-
juridice care pot fi relevante pentru Moldova in perspectiva adoptdrii unui cadrul propice pentru
dezvoltarea economiei sociale.

ONG (Asociatiile Obstesti, Fundatiile)
Cadrul legal din Republica Moldova permite in mod explicit activitatile de autofinantare ale
organizatiilor neguvernamentale:

- fie direct, cu conditia ca acestea sa fie legate de misiunea organizatiei si sa aiba “caracter
accesoriu”, indicand faptul ca principalul scop al acestor organizatii este activitatea non-
profit si nu activitatea comercialda. Aceasta prevedere poate genera interpretari diferite
atat din partea autoritatilor, cit si din partea societatii civile cu privire la suma / procentul
de venit pe care il poate autogenera un ONG pastrindu-si totodata statutul non-profit.

- fie indirect, derularea de activitati nelegate in mod direct de misiune, prin infiintarea, de
catre ONG, de societati comerciale separate. Dividendele obtinute din activitatile acestor
societati comerciale, In cazul in care nu sunt reinvestite in respectivele societati
comerciale, vor fi utilizate doar in scopul indeplinirii misiunii asociatiei sau a fundatiei care
a creat SRL-ul.

Conform art.188 Cod Civil, cit si art.26 din Legea 837/1996 cu privire la asociatiile obstesti, Art. 23
din Legea 581/1999 cu privire la fundatii, organizatiile necomerciale sunt in drept sa desfasoare
activitatea economica ce rezulta nemijlocit din scopul prevazut in statut. Aceeasi normd prevede
ca pentru practicarea activitatii economice care nu rezulta nemijlocit din scopul prevazut in statut,
organizatiile necomerciale pot fonda societati comerciale si cooperative.

In calitate de participanti la circuitul civil si in conditiile reale de piata, organizatiile necomerciale
trebuie sa fie apte de a-si spori patrimoniul sdu. Aceasta le permite pe de o parte sd se
autofinanteze si sa nu depinda de finantarea din afara organizatiei, iar pe de alta parte, sa
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acumuleze rezerve pentru propria dezvoltare, ceea ce in ultima instanta contribuie la atingerea
scopurilor statutare. O modalitate de a acumula mijloace pentru atingerea scopurilor statutare
sunt si activitatile economice aducatoare de venituri ale organizatiilor necomerciale.

Prin activitati economice profitabile se intelege activitatea organizatiei indreptata spre obtinerea
veniturilor de la proprietatea sa, de la producerea si comercializarea marfurilor si serviciilor. Spre
deosebire de societdtile comerciale care sunt in drept sa desfdasoare orice activitate aducatoare de
venituri, organizatiile necomerciale sunt in drept sa desfasoare doar acele activitati economice
profitabile, care rezulta nemijlocit din scopurile statutare. Aceasta limitare este dictata de faptul
ca scopul organizatiilor necomerciale este unul ideal, de a servi binelui public si altul decit
obtinerea venitului. Realizarea activitdtilor profitabile nu reprezintda pentru organizatiile
necomerciale un scop n sine, ci o activitate complementard, care contribuie la desfasurarea
activitatii de baza. Oferirea posibilitatii de a desfasura orice activitate profitabila ar putea sustrage
organizatiile necomerciale de la urmarirea scopului pentru care au fost constituite.

Legea nu determina criteriile dupa care se stabileste daca o activitate sau alta rezulta nemijlocit
din scopul organizatiei necomerciale. Se considera ca rezulta nemijlocit din scopurile statutare
urmatoarele genuri de activitate economicd aducatoare de venituri:

a) activitatea economica ,,pasivd” - activitatea care permite obtinerea veniturilor in
rezultatul utilizarii proprietdtii si/sau a detinerii drepturilor de proprietate intelectuala
(locatiunea proprietatii, depozitele bancare, dividende, remuneratia de autor, royalty,
etc);

b) comercializarea bunurilor si serviciilor produse de organizatiile necomerciale n rezultatul
activitatii prevazute de actele de constituire. De exemplu — comercializarea obiectelor de
cult de catre organizatiile religioase; comercializarea publicatiilor (carti, studii, cercetari,
sondaje, etc) organizatiilor necomerciale; incasarea taxei de studii de catre institutiile de
fnvatamint; etc.

¢) comercializarea bunurilor si prestarea serviciilor produse de organizatia necomerciald
altor persoane decit beneficiarilor directi ai sai. Astfel, o institutie medicala constituita
pentru oferirea serviciilor medicale gratuite copiilor cu dezabilitati poate presta contra
plata servicii medicale altor persoane, pentru acumularea fondurilor, care i-ar permite sa
desfasoare activitatea de baza;

Prin lege, anumitor categorii de organizatii necomerciale li se poate interzice sau limita dreptul de
a practica activitati economice profitabile. Astfel, uniunile de persoane juridice nu sunt in drept sa
desfasoare activitate de intreprinzator (alin.1, Art.104 Cod Civil).

Concomitent, legislatia (art.188 alin.2 Cod Civil) permite organizatiei necomerciale sa desfasoare si

genuri de activitate economica care nu rezulta nemijlocit din scopurile statutare ale ei. Aceasta
este posibil prin constituirea societatilor comerciale sau a cooperativelor.
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Constituirea societatilor comerciale si a cooperativelor de catre organizatiile necomerciale si
functionarea lor are loc in modul prevazut de art. 106-178 Cod Civil. Organizatiile necomerciale pot
fonda societati comerciale atit independent cit si in asociere cu alte persoane. Societdtile
comerciale si cooperativele create de organizatiile necomerciale dispun de capacitate civila
generald. Din acest considerent, ele pot desfasura orice gen de activitate neinterzis de lege, spre
deosebire de fondatori lor. Veniturile realizate de la activitatea societatilor comerciale si
cooperativelor respective se supun regimului juridic al patrimoniului organizatiei necomerciale si
vor fi utilizate exclusiv pentru atingerea scopurilor organizatiilor necomerciale — fondator.

Prin urmare, in lumina cadrului legislativ actual, in care nu exista notiunea de antreprenoriat social
si facilitati pentru intreprinderile sociale, Asociatiile Obstesti si Fundatiile sunt cele mai
recomandatd forme organizatorico-juridice pentru crearea si functionarea Intreprinderilor
Sociale.

Societatea in nume colectiv

Conform art.121 Cod Civil, este societatea comerciala ai carei membri practicd, in conformitate cu
actul de constituire, activitate de intreprinzator Tnh numele societatii si raspund solidar si nelimitat
pentru obligatiile acesteia.

Societatea in nume colectiv se caracterizeaza prin intrunirea a doua elemente: asociatii isi exercita
activitatea de intreprinzator sub o firma (denumire) colectivd si in numele societatii si raspund in
mod solidar si nemarginit pentru obligatiile sociale. Astfel, dintre toate societatile comerciale
reglementate de legislatia in vigoare, in societatea in nume colectiv responsabilitatea asociatilor
este cea mai grava din cate se pot imagina, aceasta fiind in acelasi timp nelimitata si solidara. De
asemenea, retragerea asociatului din societatea in nume colectiv este grevata de indeplinirea
anumitor conditii, iar in caz de retragere raspunderea acestuia pentru obligatiile sociale nascute
anterior respectivului moment subzistd pe o perioada destul de lunga.

Datoritd acestor elemente, ponderea societatilor in nume colectiv in ansamblul societatilor
comerciale a scazut simtitor, ceea ce demonstreaza relativ slaba atractivitate pe care acestea o
prezinta acum pentru cei interesati sa constituie o societate comerciald. Reiesind din cele
mentionate, societatea in nume colectiv nu este forma organizatorico-juridica recomandata
pentru o intreprindere sociala.

Societate Th comandita

Conform articolului 136 din Codul Civil aceasta entitate este societatea comerciala in care, de rand
cu membrii care practica in numele societatii activitate de intreprinzator si poarta raspundere
solidara nelimitata pentru obligatiile acesteia (comanditati), exista unul sau mai multi membri-
finantatori (comanditari) care nu participd la activitatea de intreprinzator a societatii si suporta in
limita aportului depus riscul pierderilor ce rezulta din activitatea societatii.
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Din definitia legald rezulta urmatoarele caractere ale societatii in comandita:

- societatea Tn comanditd, ca si societatea in nume colectiv, este constituita Tn scopul
desfasurarii activitatilor de antreprenoriat si are personalitate juridica distincta de cea a
asociatilor;

- prezenta in structura societatii a doua categorii de asociati - comanditatii si comanditarii;

- raspunderea asociatilor pentru obligatiile sociale este diferita: asociatii comanditati
raspund nelimitat si solidar, iar asociatii comanditari raspund doar in limita aportului
subscris de ei.

Reglementarea Tn dreptul modern a societatii in comandita a fost aspru criticata in doctrina,
apreciindu-se cd aceasta forma de societate a devenit total depdsitd, iar in practica aceasta nu se
mai bucura de interesul intreprinzatorilor care prefera alte forme de societate, mai practice si mai
operationale. Prin urmare, nici societatea in comandita nu este o forma organizatorico-juridica
potrivita pentru o intreprindere sociala.

Societatea cu raspundere limitata (SRL)

Este o persoand juridica formata prin vointa uneia sau mai multor persoane, exprimata in actul de
constituire, prin care acestea convin sa pund in comun anumite bunuri pentru a desfasura
activitate de intreprinzdtor, a realiza si a Tmparti beneficii, societate in care asociatii nu raspund
pentru obligatiile ei, ci suporta riscul activitatii acesteia in limitele partii sociale detinute.

Pentru a-si incepe activitatea, SRL are nevoie de un capital social. Capitalul social al societatii se
constituie din aporturile asociatilor si reprezinta valoarea minima a activelor, exprimata in lei, pe
care trebuie sa le detind societatea. Potrivit art. 21 din Legea 135/2007, capitalul social al societatii
nu poate fi mai mic de 5400 lei. Fiecare asociat detine o singura parte sociala. Dacd societatea este
cu asociat unic, acesta detine o parte sociala egala cu marimea capitalului social. O parte sociala
poate fi detinuta de mai multe persoane.

Particularitatile de constituire, functionare, administrare si reprezentare a societatii cu raspundere
limitata se reglementeaza prin acte normative speciale si actul de constituire a societatii. Desigur
ca norme juridice obligatorii pentru asociati si pentru organele societatii se contin si Tn actul de
constituire (statutul) societatii. Actul de constituire, reiesind din normele dispozitive ale actelor
normative, poate contine dispozitii derogatorii precum si dispozitii care nu sunt obligatorii pentru
actul de constituire, fTnsa fondatorii sau ulterior asociatii considera necesar a le include.
Dispozitiile incluse in actul de constituire devin obligatorii pentru toti asociatii, pentru organele de
conducere si control ale societatii de la data aprobarii acestora si sunt opozabile tertilor de la data
inregistrarii acestora in Registrul de stat al intreprinderilor.

Societatile cu raspundere limitata din ratiuni practice sunt preferate de participantii la activitatea
de antreprenoriat. Aceastd forma juridica confera fondatorilor mai multa certitudine si mai multa
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securitate juridica cel putin in ceea ce priveste patrimoniul lor. Din aceste considerente, aceasta
este o forma organizatorico-juridica potrivita pentru o intreprindere sociala.

Cooperativele

Sunt pdrti componente ale economiei nationale si ale vietii sociale, activitatea lor economica
desfasurandu-se in sistemul sectorului privat al economiei de piata. Cooperativele sunt, ca si
societatile comerciale, persoane juridice de drept privat; Tn cadrul acestei categorii, insd, ele ocupa
un rol aparte. Astfel, desi se aseamdand, sub multe aspecte, cu societdtile comerciale,
cooperativele nu sunt identice cu acestea nici in general si nici In ceea ce priveste reglementarile
speciale referitoare la cele doua categorii de persoane juridice. Spre deosebire de societatile
comerciale, care au ca motor al functionarii exclusiv obtinerea unor profituri, cooperativele exista,
mai degrabad, pentru a servi necesitatilor membrilor ce o detin si controleaza. Cooperativele sunt,
deci, In general, persoane juridice cu sau fara caracter economic, cu un profil propriu, specific.

Codul civil defineste cooperativa ca fiind o “asociatie benevold de persoane fizice si juridice,
organizata pe principii corporative n scopul favorizarii si garantdrii, prin actiunile comune ale
membrilor sdi, a intereselor lor economice si a altor interese legale” (art.171 alin.1 din cod).

Din definitia de mai sus, se pot evidentia urmatoarele trasaturi definitorii pentru o cooperativa:

a) Posibilitatea asocierii libere si voluntare si a retragerii neconditionate dintr-o astfel de
intreprindere. Cooperativele se constituie pe baza liberului consimtamint si sunt deschise
tuturor persoanelor care sunt de acord sa-si asume responsabilitatile calitatii de membru
cooperator, fara nici un fel de discriminare pe criterii de nationalitate, origine etnica,
religie, apartenenta politica, origine sociala sau sex;

b) Structura democraticd a functiondrii. Cooperativele functioneaza in mod democratic si sunt
controlate de catre membrii cooperatori, care participa la stabilirea politicilor si adoptarea
deciziilor, potrivit principiului “un membru - un vot”, iar conducerea aleasd este
responsabila in fata memobrilor;

C) participare economicd echitabild a membrilor. Astfel, fiecare membru a cooperativei
contribuie Th mod echitabil la constituirea capitalului social, participa activ la actiunile
acesteia si, in final, beneficiaza de o distribuire corecta si justa a rezultatelor ei economice;

d) Un capital social variabil, ce este susceptibil de crestere prin varsaminte treptate facute de
membrii asociati si de diminuare prin luarea Thapoi, totala sau partiala, a participatiunilor
vdrsate;

e) Autonomia si independenta cooperativei in relatiile cu alte persoane fizice sau juridice,

inclusiv cu autoritatile publice.
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Aceasta forma organizatorico-juridica corespunde in mare parte principiilor de functionare a
intreprinderilor sociale, enuntate in Capitolul 1. Din acest considerent, cooperativele sunt o forma
recomandata pentru crearea si functionarea intreprinderilor sociale.

Societate pe actiuni

Societatile pe actiuni sunt considerate de doctrina cele mai moderne, mai evoluate si mai
complexe forme de societati comerciale. Importanta lor in orice economie de piata este
deosebitd. Societdtile pe actiuni, a cdror activitate se desfasoard, de regula, pe teritorii largi, de
multe ori cu depdsirea granitelor unei tari sau ale unui continent, sunt societatile create pentru
realizarea marilor afaceri.

Forma juridica de societate comerciald pe actiuni se impune pentru marile intreprinderi ale caror
nevoi de capitaluri nu pot fi asigurate de un cerc restrans de persoane. Ea permite colectarea
acestor capitaluri facand apel public la economiile unor mase mici de investitori care primesc n
schimbul investitiilor lor titluri (actiuni sau obligatiuni) usor negociabile — mai ales dacd societatea
este cotata la bursa - si generatoare de profit (dividende sau plusvaloarea cesiunii), in conditiile
limitarii responsabilitatii lor la cadrul sumelor angajate pentru subscrierea sau cumpararea acestor
titluri. Transmisibilitatea usoard a acestor titluri produce o primenire continud a asociatilor si asigura
continuitatea existentei persoanei juridice dincolo de limitele biologice ale persoanei fizice.

Societatea pe actiuni este tipul insusi al societatii de capitaluri, grupand un numar mare de asociati
care, de cele mai multe ori, nici nu se cunosc intre ei si a cdror participare la societate este
fundamentata pe capitalurile pe care ei le investesc n intreprindere. Datorita importantei
capitalului, calitatile personale ale asociatilor sunt estompate pana la disparitie Tn favoarea
aporturilor la capital. Pentru aceste considerente societatea pe actiuni in formd purda este
cunoscuta Tn doctrina si sub numele de societate anonima.

in Republica Moldova societatile respective pe langa dispozitile Codului civil, sunt amplu
reglementate printr-o lege speciald privind societatile pe actiuni nr.1134/1997.

Pe langd faptul ca implica un procedeu mai complicat la fondare, inregistrare si gestionare,
societatile pe actiuni mai necesita si un capital social nu mai mic de 20.000 lei (art.40 alin.(2) din

Legea 1134/1997) si un capital de rezerva in proportie de 10% din capitalul social.

Reiesind din cele mentionate, Societatea pe actiuni nu este o forma organizatorico-juridica
pentru crearea si functionarea intreprinderilor sociale.

2.2. Suport direct sau indirect pentru potentialele intreprinderi sociale.
Filantropia privata

In Moldova, activitatea filantropica este reglementata de Legea nr.1420 din 31.10.2002 cu privire la
filantropie si sponsorizare, Codul Fiscal al Republicii Moldova si Regulamentul cu privire la modul
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de confirmare a donatiilor pentru scopuri filantropice aprobat prin Hotdrarea de Guvern nr. 489
din 4.05.1998.

In conformitate cu prevederile Legii nr.1420, prin activitate filantropica se intelege acordarea de
ajutor material benevol, impartial si neconditionat sau prestarea de servicii gratuite de catre
persoane fizice sau juridice pentru o persoand (un grup de persoane), fara a cere in schimb vreo
recompensd, plata sau executare a anumitor obligatii si fara a obtine vreun profit. Potrivit
articolului 36 din Codului Fiscal contribuabilii au dreptul sa deduca orice donatii facute pe
parcursul anului fiscal in scopuri filantropice sau de sponsorizare, dar nu mai mult de 10% din
venitul impozabil. Aditional, Codul Fiscal stipuleaza ca pot fi deduse donatiile efectuate in scopuri
filantropice sau de sponsorizare in favoarea autoritatilor publice si institutiilor publice, a
organizatiilor comerciale precum si in favoarea organizatiilor religioase.

In aparentd sunt niste prevederi stimulatorii pentru agentii economici de a sustine societatea
civila, inclusiv organizatiile necomerciale care desfdsoara activitati de antreprenoriat social. Tnsa
conditiile impuse - si anume mecanismul de confirmare a donatiei — face procedura respectiva
foarte neconvenabilg, in special pentru entitatea care efectueaza donatia. Este vorba, in special,
de faptul ca procedura in sine este neclara, greoaie, si descurajeaza agentul economic si persoana
fizica de la actiunile de ajutor filantropic si de sponsorizare. Riscul mare de a pierde deducerile
cheltuielilor de filantropie si sponsorizare din cauza lipsei de cerere, sau a posibilitatii de a indica
faptul ca beneficiarul sau filantropul/sponsorul au careva incalcari (minore, de exemplu) in
contabilitate, sau din cauza ca inspectorul fiscal si seful lui considera ca deducerile cheltuielilor de
filantropie au legatura directa cu faptul dacad beneficiarul face uz de dreptul la scutire de impozit
sau nu — este factorul de respingere a initiativelor firesti a businessului de a oferi ajutoare
filantropice si de sponsorizare.

In acest context se recomandd reviziurea prevederilor cu privire la modul de confirmare a
donatiilor, stabilit de cap. IV din ,,Regulamentul cu privire la modul de confirmare a donatiilor
pentru scopuri filantropice si/sau de sponsorizare” aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.489 din
04.05.1998, instituind mecanisme clare si lucrative, atasind un set de acte determinat care
urmeaza a fi completat in cazul acordarii unei donatii si excluderea unei birocratizari excesive.

2.3. Impozitarea

Tn Republica Moldova, principiile generale ale impozitarii sunt prevazute in legea codificata ,,Codul
Fiscal”. Sistemul fiscal reprezintd totalitatea impozitelor si taxelor, a principiilor, formelor si
metodelor de stabilire, modificare si anulare a acestora. in Moldova, sunt percepute impozite si
taxe generale de stat si locale.

Sistemul impozitelor si taxelor generale de stat include:
a. impozitul pe venit
b. taxa pe valoare adaugata
c. accizele
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d. impozitul privat
e. taxavamald
f. taxele percepute in fondul rutier.

Sistemul impozitelor si taxelor locale include:
a. impozitul pe bunurile imobiliare
b. taxele pentru folosirea resurselor naturale
c. taxa pentru amenajarea teritoriului s.a. (a se vedea art. 6 al Codului Fiscal).

Conform ultimelor modificari ale art. 15 al Codului Fiscal, impozitul pe venit pentru persoanele
juridice este stabilit in marime de 12% din venitul impozabil. in ultimii ani se incearca o micsorare a
cotei pentru ca presiunea fiscald sa fie mai usor de suportat.

Taxa pe valoare adaugata (TVA) este un impozit general de stat care reprezinta o parte din
valoarea marfii livrate, serviciilor prestate supuse impozitdrii pe teritoriul Republicii Moldova,
precum si la importul marfurilor si serviciilor. Pentru acest impozit legiuitorul stabilit, prin art. 96,
urmatoarele cote TVA:

* cota standard - in mdrime de 20% din valoarea impozabila a marfurilor si serviciilor importate
si livrarilor efectuate pe teritoriul Republicii Moldova

* cotereduse In mdrime de:

- 8% - la paine si produsele de panificatie, la laptele si produsele lactate livrate pe teritoriul
Republicii Moldova

- 8% - la medicamentele atat indicate in Nomenclatorul de Stat de medicamente, cat si
autorizate de Ministerul Sanatatii si Protectiei Sociale, importate si/sau livrate pe teritoriul
Republicii Moldova

- 8% - la gazele naturale si gazele lichefiate, atat la cele importate, cat si la cele livrate pe
teritoriul Republicii Moldova

e cotazero - la marfurile si serviciile livrate in conformitate cu art. 104.

Accizul reprezintd, de asemenea, un impozit general de stat pentru unele marfuri de consum, iar
cotele pentru acciz sunt stabilite:

- Tnsuma absolutd la unitatea de mdsura a marfii

- ad valorem, in procente de la valoarea marfii, fara a tine cont de accize si TVA, sau de la
valoarea in vama a marfurilor importate, luand in considerare impozitele si taxele ce
urmeaza a fi achitate la momentul importului, fara a tine cont de accize si TVA.

Impozitul pe bunurile imobiliare este un impozit local care reprezintd o plata obligatorie la buget

de la valoarea bunurilor imobiliare si consta intr-o cota maxima a impozitului ce constituie 0,5% din
baza impozabila a bunurilor imobiliare.
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Taxele locale reprezintad plati obligatorii efectuate la bugetul unitatilor administrativ-teritoriale
(taxele locale sunt specificate la art.289 al Codului Fiscal).

ONG (Asociatii Obstesti, fundatii)

Impozitul pe venit
Organizatiile necomerciale sunt scutite de plata impozitului pe venit in cazul in care corespund
cerintelor prevazute in articolul 52 al Codului Fiscal:

“a) sint inregistrate sau create in conformitate cu legislatia si desfdsoara activitate in
corespundere cu obiectivele prevdzute in statut, Th regulament sau intr-un alt document de
constituire;

b) in statut, in regulament sau intr-un alt document de constituire este indicatd interdictia privind
distribuirea mijloacelor cu destinatie speciala, a altor mijloace si venituri rezultate din activitatea
statutard sau a proprietdtii intre fondatori si membri ai organizatiei sau intre angajatii ei, inclusiv in
procesul reorganizarii si lichidarii organizatiei necomerciale;

¢) mijloacele cu destinatie speciald, alte mijloace si venituri rezultate din activitatea statutarg,
proprietatea organizatiei sint utilizate Tn scopurile prevazute de statut, de regulament sau de alt
document de constituire;

d) nu folosesc mijloacele cu destinatie speciald, alte mijloace si venituri rezultate din activitatea
statutara sau proprietatea in interesul unui fondator sau membru al organizatiei ori in interesul
unui angajat;

e) nu sustin partidele politice, blocurile electorale sau candidatii la functii in cadrul autoritatilor
publice si nu folosesc mijloacele cu destinatie speciala, alte mijloace si venituri rezultate din
activitatea statutara sau din proprietate pentru finantarea acestora.”

In caz contrar, va fi supus impozitarii in modul general stabilit. Impozitul pe venit va constitui
conform art.15 lit.b din Codul Fiscal, pentru persoanele juridice — in mdrime de 12% din venitul
impozabil.

TYA

In cazul in care prin Hotdrarea Guvernului nu este prevazut3 aplicarea cotei zero T.V.A. pentu
bunurile si serviciile procurate Tn cadrul grantului, asociatia obsteascd va inregistra T.V.A. aferenta
procurdrilor fie in costul bunurilor cumparate, fie la cheltuieli.

Alte Taxe
Cadrul legislativ national nu prevede scutirea ONG de alte taxe, precum taxa pentru amenajarea

teritoriului, taxa pentru folosirea resurselor naturale, impozitele pentru bunurile imobiliare.

Alte societati comerciale, inclusiv cele constituite de cdtre organizatii necomerciale
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In Republica Moldova aceste entitdti sunt supuse impozitdrii conform regulilor generale,
indiferent de scopul pe care il urmaresc, beneficiul public adus si modul in care sunt distribuite
veniturile. Tn lipsa unor facilitti fiscale activitatea acestor entitati de beneficiu public nu este
durabild. Tipurile de facilitati pot fi inspirate din experienta tarilor membre ale UE.

2.4. Concluzii

Tabelul de mai jos ilustreaza concluziile, punctele forte si slabe ale diferitor forme organizatorico-
juridice ale potentialelor intreprinderi sociale in lumina cadrului legislativ actual:

Forma

organizatorico-

Concluzie

Puncte forte

Puncte slabe

juridica
Asociatii Obstesti,
Fundatii

Reiesind din cadrul
legislativ actual, Tn
care nu exista
notiunea de
antreprenoriat social
si facilitati pentru
intreprinderile
sociale, este cea mai
recomandata forma
pentru crearea si
functionarea
intreprinderilor
Sociale.

Asociatiile Obstesti nu
necesita capital statutar
Sunt structuri
democratice, in care
toti membrii au cate un
vot

In cazul in care
activitatea economica
este statutara - pot
beneficia de scutirea
impozitului pe venit.
Pot beneficia de
granturi de la stat si
donatori

Tn anumite conditii pot
beneficia de aplicarea
cotei zero TVA aferente
procurarilor

Fundatiile necesita
capital statutar

in lipsa suportului direct
siindirect din partea
statutului sunt mai
vulnerabile comparativ
cu entitdtile economice
clasice, reiesind din
specificul activitatii lor.
Nu au experientd in
initierea si gestionarea
intreprinderilor sociale.

Cooperativele

Reprezintd o forma
potrivita pentru
crearea si
functionarea
intreprinderilor
sociale.

Intrunesc principiile de
functionare a
intreprinderilor sociale.

Cooperativele si alte
forme ale societatilor
comerciale si-au
demonstrat eficacitatea
in multe tari ale Uniunii
Europene.

SRL

Reprezinta o forma
acceptabila pentru
crearea si
functionarea
intreprinderilor
sociale.

sunt preferate de
majoritatea
participantilor la
activitatea de
antreprenoriat;
confera fondatorilor
mai multd certitudine si
mai multa securitate

Sunt supuse impozitarii
conform regulilor
generale;

Nu au cunostinte si
experienta in domeniul
antreprenoriatului
social;

Nu au experienta in
gestionarea granturilor;
Nu pot beneficia de
granturi din fondurile
publice;

in lipsa cel putin a unor
mecanisme indirecte de
sustinere sunt extrem
de vulnerabile din
perspectiva durabilitatii.
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juridica in ceea ce
priveste patrimoniul
lor.

SA

Nu este o forma
recomandata pentru
crearea si
functionarea
intreprinderilor
sociale.

sunt preferate de unii
participantii la
activitatea de
antreprenoriat.
confera fondatorilor
mai multd certitudine si
mai multa securitate
juridica in ceea ce
priveste patrimoniul
lor.

implicd un procedeu
complicat la fondare,
inregistrare si
gestionare,

necesita capital social
nu mai mic de 20.000 lei
siun capital de rezerva
n proportie de 10% din
capitalul social.

Societatea in nume
colectiv

Nu este o forma
recomandata pentru
crearea i
functionarea
intreprinderilor
sociale.

membrii raspund solidar
si nelimitat pentru
obligatiile acesteia

Societateain
comandita

Nu este o forma
recomandata pentru
crearea si
functionarea
intreprinderilor
sociale.

membrii rdspund solidar
si nelimitat pentru
obligatiile

acesteia aceasta forma
a devenit total depasitd
si nu se mai bucura de
interesul
intreprinzatorilor care
prefera alte forme de
societate.
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CAPITOLUL 3. Modele de Antreprenoriat Social Dezvoltate in Republica
Moldova

Capitolul precedent a elucidat situatia privind legislatia Republicii Moldova din perspectiva
economiei sociale. In baza acestei informatii, acest capitol va examina daca existd modele de
antreprenoriat social in Republica Moldova. Prima sectiune prezinta o sinteza a perceptiei
diferitor actor vizavi de antreprenoriatul social. Urmdtoarea sectiune face o cartare a proiectelor
de antreprenoriat social din tara, domeniile acoperite, practicile pozitive si barierele din
perspectiva actorilor care au implementat aceste initiative.

3.1.  Perceptia generala privind antreprenoriatul social

Precum a fost descris Tn capitolele anterioare, desi este pe larg rdspindit si valorificat in tdrile Eu-
ropei Occidentale, antreprenoriatul social mai ramine in Republica Moldova a fi o idee relativ
noud. Precum am vazut Tn capitolul precedent, legislatia in vigoare nu creeaza conditii diferite
pentru lansarea si dezvoltarea intreprinderilor sociale. Cu toate acestea, in Republica Moldova au
fost initiate si, In unele cazuri, cu succes dezvoltare citeva initiative orientate spre dezvoltarea
antreprenoriatului social. Acest capitol vine sda ofere o imagine asupra modelelor de
antreprenoriat social dezvoltate Tn special prin sprijinul donatorilor externi si tipurilor de afaceri
dezvoltate. Sunt analizate criteriile pe care urmeaza sa le satisfaca o organizatie pentru a fi
capabila sa initieze o intreprindere sociald, precum si conditiile care, fiind satisfacute, contribuie
semnificativ la durabilitatea acestor afaceri.

Rezultatele obtinute prin chestionarul aplicat pe parcursul colectarii datelor pentru acest studiu
pune 1n evidenta faptul ca aproximativ jumatate din ONG-urile active din Republica Moldova
(45,7%) nu sunt implicate sub nici o forma in activitati de antreprenoriat social. Dacd tinem cont si
de faptul cd, deseori, activitatile de antreprenoriat social sunt confundate de catre reprezentantii
ONGe-urilor cu alte tipuri de activitati de generare de venit (ex.: prestare de servicii, fundraising,
etc.), putem afirma cd@ numarul ONG-urilor ce sunt implicate in asemenea activitati este
semnificativ mai mica.
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M nu este implicata deloc

M este pe calede a lansa o
interprindere sociala

gestioneaza o
interprindere sociala

Diagrama 1:

Tn ce masurd organizatia Dvs
este implicatd in activitati de
antreprenoriat social?

Rezultatele unui studiu efectuat de catre PNUD Moldova si Fundatia SOROS Moldova indica
asupra faptului ca doar 3,2% din bugetul ONG-urilor a fost constituit de ,,venituri generate de
activitati economice compatibile cu misiunea organizatiei”". Desi acest studiu a fost efectuat in
2007, nu avem multe motive sd consideram ca situatia s-a modificat semnificativ, chiar si daca
tinem cont de initiativele donatorilor externi implementate de atunci si care sunt prezentate in
continuare.

Pe parcursul ultimilor ani, cu suportul donatorilor externi, au fost initiate si implementate un sir de
proiecte orientate, printre altele si spre dezvoltarea antreprenoriatului social. Desi, precum vom
vedea din prezentdrile de mai jos, respectivele initiative urmareau alte obiective, mai globale,
activitatile implementate au dus la aparitia primelor experiente de creare si gestiune a
intreprinderilor sociale si la lansarea primelor elemente ale culturii antreprenoriatului social in
Republica Moldova.

3.2.  Descriere succinta a proiectelor orientate spre dezvoltarea antreprenoriatului
social

In continuare sunt prezentate cateva din cele mai importante exemple de asemenea proiecte de o

relevanta sporita pentru obiectivele prezentului studiu.

Proiectului,,Oportunitdti mai bune pentru tineri si femei”, PNUD Moldova, 2004-2011

Una din putinele experiente de succes in acest sens a fost creata prin intermediul activitatilor
Proiectului ,,Oportunitdti mai bune pentru tineri si femei”, implementat de Programul Natiunilor
Unite pentru Dezvoltare Tn perioada octombrie 2004 — decembrie 2011. Astfel, incepand cu anul
2007 si pana la finalizarea proiectului, au fost create 9 intreprinderi sociale fondate de ONG-uri
partenere, prin intermediul carora au fost finantate 18 planuri de afaceri. Gratie activitatilor de

"9 Studiu privind dezvoltarea organizatiilor neguvernamentale din Republica Moldova, autori Andrei
Brighidin, Mihai Godea, Sergiu Ostaf [et al.], PNUD Moldova, Chisindu, 2007
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antreprenoriat lansate s-a reusit crearea a circa 8o noi locuri de munca, in valoare totala de 172 mii
dolari SUA. Domeniul de activitate a intreprinderilor sociale este foarte variat, incluzind diverse
servicii, activitati agricole, producerea materialelor de constructie etc™.

Chiar daca la etapa lansdrii primelor activitati de antreprenoriat social, finele anului 2007,
rezultatele financiare se aratau destul de modeste, nedepasind ponderea de 1% din totalul
resurselor acumulate de asociatiile partenere, ulterior ponderea venitului a crescut constituind
circa 15% din totalul resurselor financiare acumulate. n cifre absolute profitul din activitdtile de
antreprenoriat social a constituit circa 27 mii dolari SUA, din care n anul 2009 peste 15 mii dolari
SUA. Cifra de afaceri totald a intreprinderilor sociale in aceasta perioada fiind de peste 80 mii
dolari SUA, din care 1n 2009 — 52 mii dolari SUA.

Intreprinderile sociale lansate prin intermediul proiectului ,,Oportunitati mai bune pentru tineri si
femei” activeaza intr-un domeniu destul de variat. Spre exemplu, La Soroca, a fost construit un
atelier de confectionare a produselor din lemn si metal, care a oferit 14 locuri noi de munca pentru
beneficiarii din Centrul de Reintegrare Sociald "Dacia". Conform estimdrilor preliminare, profitul
generat de aceasta Intreprindere va ajunge la un total anual de lei, 120000 si, astfel, va fi capabil sa
acopere aproape 40% din costurile de intretinere centrului. In plus, in incinta Centrului "Dacia" cu
ajutorul proiectului a fost lansat un serviciu de foto-copiere®.

La Calarasi, activitatile de antreprenoriat social initiate prin intermediul proiectului au fost mai
variate. Cu sustinerea proiectului, au fost lansate o fermd de iepuri, o sera si doua centre de
oferire a serviciilor de foto-copiere. Un numdr de 10 de beneficiari au fost angajati Tn aceste
activitati si profitul anual cumulat a ajuns la aproximativ 88000 de lei in primii ani de functionare a
intreprinderii.

De asemenea, Proiectul a acordat asistenta pentru infiintarea la Drochia a unui laborator ce oferea
servicii de testare ultrasonora. Beneficiile sociale generate se refera la cele trei locuri de munca si
profitul anual este estimat a fi de 180.000 de lei.

Aceasta experienta a permis identificarea urmatoarelor constatdri ce urmeaza a fi luate in
considerare in viitoarele initiative orientate spre dezvoltarea antreprenoriatului social in Republica
Moldova.

Astfel, experientele realizate prin intermediul proiectului ,,Oportunitati mai bune pentru tineri si
femei” au demonstrat ca antreprenoriatul social detine atit avantaje, cit si anumite limite. La
capitolul avantaje am putea mentiona ponderea misiunii sociale care sta la baza activitatii
economice desfdsurate. Aceasta presupune disponibilitatea intreprinderii de a realiza activitati

*° De la concepte la oameni, schimbind destine: oportunitati mai bune pentru tineri si femei. Raport de
totalizare a rezultatelor proiectului "Oportunitdti mai bune pentru tineri si femei" la 6 ani de activitate,
PNUD Moldova, Chisinau, 2010

' The Way from Impasse to Success. Better Opportunities for Youth and Women Project Activity Report,
2006-2007, PNUD Moldova, Chisindu, 2010
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economice cu o marjda minimala de profit sau chiar in absenta profitului. Acest fapt permite
intreprinderilor sociale sa-si gdseasca nisa pe piata, Tn domenii care, din lipsa de profitabilitate, nu
sunt atractive pentru restul actorilor privati si in asa fel asigurindu-si competitivitatea. Anume din
acest considerent intreprinderile sociale sunt deseori generatoare nu doar de noi locuri de munca,
dar si de servicii necesare comunitatii.

in acelasi timp, experienta proiectului a determinat formularea constatdrii conform careia
intreprinderile sociale detin si anumite limite. Faptul cd acestea sunt derulate de actori non profit,
cu experienta si abordare economica foarte modesta, si chiar n lipsa acesteia, face procesul de
lansare si consolidare a intreprinderilor sociale dificil si foarte indelungat. Anume lipsa de
experientd si modul de abordare non profit determind si caracterul limitat ca amploare a
afacerilor lansate. Din aceste considerente, nu toate afacerile sociale sunt incununate de succes.
Din totalul de 18 planuri de afaceri finantate de proiectul "Oportunitati mai bune pentru tineri si
femei", 3 afaceri au fost stopate.

In perioada realizarii studiului, majoritatea intreprinderilor continuau s functioneze, beneficiind
periodic de consultatii neplanificate din partea expertilor ce activau in calitate de consultanti in
cadrul Proiectului.

Pe parcursul implementarii, proiectul s-a confruntat cu mai multe dificultati si provocari, printre
acestea cele mai importante fiind:
e lipsa unui cadru legal adecvat care ar reglementa domeniul activitatilor de antreprenoriat
social,

e lipsa abilitatilor antreprenoriale ale organizatiilor necomerciale locale, scepticism fata de
succesul activitatilor de antreprenoriat social,

o deficit de resurse al organizatiilor partenere la fondarea intreprinderilor sociale,

e durabilitatea insuficienta a misiunii sociale a organizatiilor necomerciale in raport cu
activitatea economica.

Existd mai multe motive care explica reticenta sectorului privat, insa cea mai evidenta se referad la
imperfectiunea cadrului legal, pe de o parte lipsa notiunii de antreprenoriat social in legislatia
nationald, dar si nevoia de a modifica alte acte legale: Legea cu privire la filantropie si sponsori-
zare, Legea cu privire la concesiuni, Legea serviciilor sociale etc. O alta cauza majora vizeaza
absenta unor traditii si spiritul redus de responsabilitate sociala manifestat de actorii privati din
tara.

Chiar daca antreprenoriatul social nu joaca rolul decisiv in obtinerea autosuficientei financiare,
experienta acumulata ilustreaza ca sporirea activitatilor generatoare de venit poate sustrage
resurse considerabile din cadrul organizatiei, ceea ce ar conduce la diminuarea activitatii de baza a
organizatiei. In acelasi timp, rolul si colaborarea cu administratia publicd, cit si cu sectorul privat
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nu este pe deplin valorificatd, iar aceasta cooperare nu trebuie neapadrat sa tina doar de aspectul
financiar.

Diversificarea surselor de finantare, alaturi de consolidarea continud a capacitatilor institutionale,
reprezinta cheia succesului In atingerea durabilitatii serviciilor create cu suportul proiectului
"Oportunitati mai bune pentru tineri si femei".

Proiectul ,,Dezvoltare Economicd Locald”, Centrul CONTACT, 2009-2011

Proiectul Dezvoltare Economicd Locala (DEL) a fost desfdsurat in perioada august 2009 - iulie
201, fiind finantat de ICCO - Interchurch organization for development co-operation din Olanda,
implementat de Centrul CONTACT.

Scopul Proiectului DEL a fost dezvoltarea potentialului economic local prin asigurarea accesului la
servicii profesionale de consultanta in afaceri si sustinerea afacerilor cu impact social n
comunitdtile din Republica Moldova.

Proiectul DEL a urmadrit trei obiective generale:

1. Dezvoltarea si sporirea competitivitatii a cel putin 5 intreprinderi private mici / mijlocii din
localitatile beneficiare ale proiectului DEL prin asigurarea accesului la servicii profesioniste
de consultanta in afaceri.

2. Imbunatatirea mediului antreprenorial prin sustinerea afacerilor in domeniul social.

3. Diversificarea surselor de venituri pentru categoriile defavorizate prin sustinerea
initiativelor economice ale acestora.

Pentru realizarea obiectivelor mentionate, proiectul a fost divizat Th urmdtoarele componente:
e ,,Programul de Consultanta”,
e ,,Concursul Planurilor de Afaceri”

e ,Instruire si Consultanta”.

Rezultatele generale ale proiectului:

e au fost actualizate strategiile de dezvoltare economicd a localitdtilor beneficiare
proiectului DEL;

e 13 Intreprinderi/Asociatii Obstesti, in cadrul Concursului Planurilor de Afaceri, au beneficiat

de granturi pentru initierea sau dezvoltarea afacerilor cu impact social si domeniul de
prestari servicii;
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e 1n cadrul Programului de Consultanta Tn colaborarea cu Centrul de Consultanta in Afaceri
(in continuare CCA), au fost elaborate strategiile de dezvoltare a afacerilor si a
recomandarilor detaliate pentru cele 7 intreprinderi selectate in cadrul proiectului DEL (3
intreprinderi — 2010 si 4 Intreprinderi in anul 2011);

e au fost oferite 18 granturi mici cu scopul social in vederea imbunatatirii nivelului de trai a
categoriilor defavorizate.

In cadrul acestui proiect, ideile de afacere finantate au fost variate, in dependenta de necesitatile
existente la nivel local. Tn majoritatea cazurilor, ideile de afacere au fost lansate de reprezentanti
ai ONGe-urilor si au fost implementate de catre aceste ONG-uri. Anexa ... prezinta lista ideilor de
afacere ce au fost finantate prin intermediul acestui proiect.

In baza experientei acestui proiect putem constata, la etapa finald a Proiectului, o diversificare a
tipurilor de beneficiari: intreprinderi individuale, gospodarii taranesti, precum si reprezentanti ai
APL.

Proiectul DEL a urmarind impulsionarea activitatii antreprenoriale in regiunile rurale din Republica
Moldova. Chiar daca Proiectul nu a fost orientat nemijlocit spre dezvoltarea antreprenoriatului
social, cfteva dintre concluziile formulate n urma implementarii Proiectului sunt relevante pentru
studiul dat. Astfel, printre lectiile invatate din implementarea Proiectului® se atesta constatarea
precum ca Procesul de initiere si dezvoltare a afacerilor in localitatile rurale continua sa ramina
afectat de unele probleme, cum ar fi:

e Antreprenorii, persoanele care doresc sa initieze o afacere, nu dispun de cunostinte
suficiente si experientd relevantd in dezvoltarea afacerilor; nu dispun de conditii mai
avantajoase de creditare ce ar favoriza initierea afacerilor noi (dobinda mare, conditii dure
n asigurarea creditului);

e Sumele oferite Tn cadrul proiectului sunt mici pentru a putea initia si dezvolta afaceri mai
mari fn comunitatile rurale, care ar crea si mai multe locuri de munca;

e Comunitdtile rurale se caracterizeazad printr-o deficientd a resurselor umane profesioniste,
fiind necesara efectuarea unor programe de instruire atit la nivel national, cit si nemijlocit
in localitati pentru persoanele antrenate in proiect;

e Antreprenorii locali nu detin destule abilitati pentru a identifica corect problemele cu care
se confrunta afacerea si nu au in vizor necesitatile de dezvoltare a afacerii, astfel nu
constientizeaza pe deplin importanta serviciilor de consultantd in afaceri. Din acest motiv
am avut un numar mic de solicitari in cadrul Programului de Consultanta.

*? Proiectul dezvoltare economica locald DEL (2009-2011), Chisindu, 2011
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Aceste constatari sunt relevante si din perspectiva dezvoltarii antreprenoriatului social si de acest
fapt se va tine cont pe parcursul conceperii si implementarii initiativelor orientate spre realizarea
acestui scop.

Proiectul ,,Dezvoltarea durabilitatii financiare a organizatiilor societatii civile”, PNUD Moldova,
2006-2008

Guvernul Republicii Moldova cu suportul PNUD Moldova a implementat proiectul ,,Dezvoltarea
durabilitatii financiare a Organizatiilor Societatii Civile in Republica Moldova”. Proiectul acorda
asistenta Guvernului Republicii Moldova, Organizatiilor Societatii Civile (OSC) si sectorului privat in
scopul credrii unui mediu favorabil si sporirii durabilitatii OSC prin promovarea contributiilor
individuale si contributiilor corporative, cit si a antreprenoriatului social si serviciilor de calitate.

Prin acordarea asistentei Ministerului Justitiei, Ministerului Finantelor, Inspectoratului Fiscal, OSC
si sectorului privat, proiectul si-a propus sa contribuie la dezvoltarea capacitatilor institutionale ale
OSC, asigurarea transparentei si eficientei in procesul mobilizarii resurselor pentru cei saraci.

Obiectivul general al proiectului a fost: Dezvoltarea capacitatilor institutionale ale OSC si crearea
unui mediu favorabil pentru asigurarea diversificarii surselor de finantare ale OSC, prin crearea
unui cadru juridic favorabil, dezvoltarea parteneriatelor si Tmbundtatirea capacitatilor
institutionale ale Guvernului, OSC si sectorului privat.

Obiectivele specifice ale proiectului:

e (Crearea unui cadru juridic favorabil si a mecanismelor pentru dezvoltarea societatii civile.
Acest obiectiv este realizat prin efectuarea unei analize complexe a legislatiei curente,
elaborarea proiectelor de lege in acest domeniu, dezvoltarea ONG-urilor, modelarea
opiniei publice.

e Imbunatatirea capacitatilor OSC de a mobiliza resurse din contributiile individuale,
dezvoltarea activitatilor economice, a antreprenoriatului social si prestarea serviciilor.
Acest obiectiv este realizat prin implementarea unui program amplu de formare si
instruire.

e Dezvoltarea Fundatiilor Comunitare - organizatii filantropice independente - care
colecteaza, administreaza si redistribuie donatiile primite de la un cerc larg de donatori, in
special donatori locali, pentru a satisface necesitatile comunitatilor.

e Elaborarea si implementarea programului de contributii corporative (in colaborare cu

Pactul Global), care ajuta antreprenoriatul in luarea unor decizii referitor la programele
comunitare ce urmeaza sa fie sustinute, sporirea sentimentului de satisfactie a fiecarei
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persoane din companie de la participarea la contributia corporativa, consolidarea relatiilor
cu clientii si comunitatea.

Un exemplu de initiativa relevanta sprijinita prin intermediul Proiectului ,,Dezvoltarea durabilitatii
financiare a Organizatiilor Societatii Civile in Republica Moldova,, este oferit de cazul Asociatiei
Obstesti ,,Viitorul Tncepe Azi” din or. Ungheni. in anul 2008, respectiva organizatie a obtinut
finantare pentru proiectul ,,Servicii de IP telefonie”, in cadrul initiativei mentionate.

Intreprinderea sociala a activat in perioada anului 2008, avind forma organizatorico-juridica de
societate cu raspundere limitata — SRL. Serviciile acestei intreprinderi erau orientate spre
satisfacerea nevoii de comunicare a tuturor persoanelor, care au rude peste hotare. In comparatie
cu alti agenti economici, care ofereau asa gen de servicii, intreprinderea sociala oferea preturi de
2-3 ori mai mici. Angajati ai acesteiintreprinderi au fost tinere din categoria social-vulnerabila.

In scopul realizarii acestui proiect, ONG-ul a devenit co-asociat (cota-parte 49%) al SRL-ului
(cheltuieli asumate de catre agentul economic), bunurile procurate din grantul acordat de PNUD
ramineau Tn proprietatea asociatiei obstesti, cheltuielile curente in prima perioada si le asuma SRL-
ul (co-asociatul cu 51%), iar angajati deveneau tinerii social-vulnerabili — beneficiari ai ONG-ului.

Proiectul Incubator de afaceri mici, Asociatia Keystone Human Services International Moldova,
August 2012 - lulie 2013

Aceasta initiativa, aflata, in perioada realizarii acestui studiu, in faza de implementare, sustine
dezinstitutionalizarea copiilor si tinerilor din Casa internat Orhei pentru persoane cu dezabilitati
intelectuale. Datorita parteneriatului stabilit intre administratiile publice locale si Keystone
Moldova, copiii si tinerii din Casa internat Orhei au posibilitatea de a reveni in familiile lor biologice
sau n serviciile comunitare de asistenta sociald. Atit familiile copiilor cu dezabilitati, cit si tinerii
dezinstitutionalizati se confruntd cu problema saraciei din cauza alocatiilor mici si a locurilor de
munca insuficiente.

In vederea reducerii sdraciei si sporirii nivelului de trai al persoanelor cu dezabilitati, precum si ca
parte componenta a eforturilor de dezvoltare a durabilitatii serviciului ,,Casa Comunitara”,
Keystone Moldova implementeaza proiectul Incubator de afaceri mici cu suportul OSF/Mental
Health Initiative (www.opensocietyfoundations.org). Scopul acestui proiect este de a sustine
persoanele cu dezabilitati si familiile lor in dezvoltarea siimplementarea unor mici afaceri.

Modelul de fintreprinderi sociale dezvoltate prin intermediul acestui proiect este oarecum
deosebit de cele prezentate mai sus. Deoarece vectorul acestui proiect este orientat spre
sustinerea dezinstitutionalizarii si a integrarii in comunitate a copiilor si tinerilor din Casa internat
Orhei pentru persoane cu dezabilitati intelectuale, aceasta categorie este implicata, in calitate de
beneficiari, in lansarea si dezvoltarea ideilor de afacere, gestiunea intreprinderii, ce functioneaza
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ca ,,umbreld” pentru toate afacerile lansate, revenind personalului si beneficiarilor Keystone
Moldova.

Intru realizarea obiectivului specificat mai sus, Keystone Moldova in parteneriat cu Winrock
Moldova, sustine instruirea persoanelor cu dezabilitati si a familillor lor in dezvoltarea unei
afaceri si acorda granturi mici pentru dezvoltarea acestor afaceri. Astfel, in ultimul trimestru al
anului 2012, a fost desfasuratd o activitate de cinci zile de dezvoltare a capacitatilor beneficiarilor
in lansarea si dezvoltarea de afaceri pentru 16 persoane cu dezabilitati, parinti ai acestora si
prestatori de servicii. Dupa instruire, au fost elaborate 13 planuri de afaceri.

Printre ideile de afacere ce sunt initiate, pot fi mentionate urmatoarele:
e producerea de bijuterii,
e crearea a doua sere (de ciuperci si capsuni)
e crearea unei ferme de prepelite
e reparatie auto
e cabinet de masaj
e confectionarea de posete
s etc

Toate aceste afacerile micro functioneaza in cadrul unei intreprinderi, aflate, la momentul
elabordrii acestui studiu, In etapa de inregistrare sub forma de SRL, si care urmeaza a fi gestionata
de personalul Keystone Moldova, precum si de catre beneficiarii acesteia. Se preconizeaza ca
profitul generat sa fie utilizat pentru asigurarea durabilitatii serviciilor oferite beneficiarilor, iar
produsele si serviciile create — sd fie, la fel, adresate Tn primul rind beneficiarilor.

Analiza acestui model de antreprenoriat social se determina sa formulam urmatoarele constatari:

e concentrarea mai multor micro-afaceri intr-o singura intreprindere permite evitarea unei
investitii semnificative in instruirea initiala, orientata spre formarea competentelor de
lansare si gestiune a afacerii, precum si in dezvoltarea continua a acestora prin oferirea de
consultanta si instruiri periodice;

e modul in care a fost conceput acest model, ofera beneficiarilor un triplu avantaj:
o eisunt clientii primari ai produselor [ serviciilor oferite,
o eisunt producatorii, dispunind de un loc de munca,
o eisuntimplicatin gestiunea afacerii

e pe linga aceasta, in cazul asigurdrii caracterului durabil al afacerilor, se asigura si
durabilitatea serviciului ,,Casa Comunitara” oferit beneficiarilor. Putem, de asemenea, sa
presupunem cd, in cazul in care una dintre afaceri va fi mai putin fezabila sau durabila,
aceasta nu va duce la disparitia intreprinderii;
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e un posibil dezavantaj tine de aspectul administrativ: gestiunea documentatiei, inclusiv a
celei financiar-contabile ar putea fi 0 adevdratd provocare.

3.3.  Concluzii

Aceste experiente de lansate si dezvoltare a intreprinderilor sociale, desi limitate ca si numar si
acoperire, ne ajuta sa formulam concluzii importante cu referire la optiunile de dezvoltare a
antreprenoriatului social in Republica Moldova. In continuare, acestea sunt prezentate pe citeva
categorii principale:

ROLUL SI IMPORTANTA SUSTINERII DONATORILOR

Experientele prezentate mai sus ne determina sa constatam importanta critica pe care o are
contributia donatorilor pentru lansarea intreprinderilor sociale. Aceasta contributie este axata pe
urmatoarele directii:

a. Asistenta financiarda pentru pregatirea si lansarea afacerii. Aceasta presupune elaborarea
conceptului si a business planului, posibil efectuarea studiilor de fezabilitate pentru asigurarea
corespunderii cu necesitatile existente la nivel local si pentru asigurarea succesului pe termen
mediu si lung al viitoarei afaceri.

b. Investitia initiala in procurarea de echipament si alte resurse necesare. Deoarece, multe
ONG-uri dispun de idei privind posibilele intreprinderi sociale pe care sa le initieze, dar nu
dispun de resurse financiare pentru acoperirea investitiei initiale.

c. Instruirea reprezentantilor ONG-ului in lansarea si gestiunea afacerii. Acest aspect, in rind cu
celelalte doua, constituie unul critic.

Chestionarea reprezentantilor variatelor ONG indica asupra faptului ca reprezentantii acestora fsi
apreciaza modest capacitatile organizationale in lansarea si gestiunea intreprinderilor sociale.
Astfel, doar putin peste 28% dintre reprezentantii chestionati au afirmat ca organizatia pe care o
reprezintd dispune de capacitati avansare in acest domeniu (diagrama 2).

35



M nu exista capacitati
H exista capacitati
modeste

exista capacitati

Diagrama 2:
avansate

Cum apreciati capacitatile
organizatiei Dvs de a lansa si

gestiona o intreprindere

sociala?

Aceste contributii ale donatorilor externi constituie experiente valoroase si pentru alte eventuale
initiative orientate spre dezvoltarea antreprenoriatului social in Republica Moldova. In capitolul
»,Recomandari” este prezentata a expunere mai detaliata ale acestora.

CRITERII MINIME PENTRU INITIEREA UNEI AFACERI SOCIALE

Pornind de la rolul decisiv pe care donatorii il detin in procesul de initiere, lansare si dezvoltare a
afacerilor sociale, este logic sa identificam acele criterii pe care ar trebui sa le satisfaca orice
organizatie, interesata de implicarea in domeniu si care ar dori sa beneficieze de aportul initial al
donatorilor:

A.

Donatorii sunt cei care determind criteriile de selectare a ideilor ce urmeaza sa beneficieze
de sustinere financiard. Acest fapt presupune existenta unei experiente si expertize
acumulate pe parcursul implementdrii unor initiative semnificative la nivel local, a unei
reputatii pozitive la nivel local, precum si a competentelor de prezentare a ideii catre
donator.

Cunoasterea necesitatilor la nivel local si orientarea spre solutionarea acestora.
Capacitatea de a atrage si implica variate resurse: umane, tehnice, materiale, relatii, etc.
Orientarea spre valorificarea noilor oportunitati, gindire inovationala si asumarea de
riscuri, care, toate Tmpreunad, sunt caracteristice unei abordari si gindiri antreprenoriale
clasice, orientate, insa, spre scopuri sociale.

La fel, unul din criteriile decisive este reprezentat de gradul avansat de competenta in
domeniul lansarii si dezvoltarii afacerii, fapt care presupune cunostinte si abilitati de

planificare a afacerii, management, marketing si promovare, contabilitate si management
financiar, etc.
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Aceasta lista nu pretinde a fi exhaustivd, ci, mai degraba, reprezinta un minimum de cerinte ce
urmeaza a fi satisfacute de catre o organizatie pentru a initia, dezvolta si asigura durabilitatea unei
afaceri sociale.

SCOPURILE URMARITE DE CREAREA AFACERILOR SOCIALE

In acest context pot fi mentionate si principalele obiective pentru care ar putea fi create
intreprinderi sociale:

Generarea locurilor de munca pentru persoane din categoriile vulnerabile, deoarece, in
virtutea situatiei In care se afla, aceste persoane au acces limitat la oportunitdti de
angajare.

Generarea de resurse financiare (profitul din activitatea operationald a ntreprinderii
sociale) orientat spre acoperirea costurilor operationale ale ONG-ului care a fondat
intreprinderea.

Diversificarea surselor de finantare a ONG-urilor, fondatori a intreprinderii sociale,
respectiv, diminuarea dependentei financiare de donatori.

Obtinerea de beneficii suplimentare directe, sub forma de produse si servicii, si indirecte,
spre exemplu sub formd de integrare sporita in comunitate a beneficiarilor.

DOMENIILE DE ACTIVITATE ACOPERITE DE CATRE AFACERILE SOCIALE

Experienta acestor proiecte, precum si colectarea de date aditionale, efectuatd pe parcursul
studiului, ne permite sa identificam citeva dintre domeniile cheie in care realizarea activitatilor de
antreprenoriat social nu este doar posibila, dar si fezabila:

1)

3)

Business mic in domeniul prestarii de servicii, in dependenta de necesitatile existente la
nivel de comunitate. In acest sens, capacitatea de identificare a necesitatilor existente la
nivel de comunitate este una critica.

Producerea unor produse in cantitati reduse pentru necesitatilor comunitatii.
Salubrizare in localitatile rurale cu contractare din partea APL, dar si alte tipuri de servicii

generale ce pot fi oferite spre beneficiul comunitatii, conditia de baza fiind disponibilitatea
APL de a le contracta de la intreprinderi sociale.

Totodata, ca orice alta afacere de tip clasic, afacerile sociale se pot dezvolta in orice domeniuy,
limitele fiind impuse de ,,piata”, adica de factori precum: necesitatile existente la nivel de
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comunitate, nivelul de competitie, gradul de dezvoltare a competentelor personalului ONG in
domeniul lansarii si dezvoltdrii unei afaceri, etc.

Suntem constienti de faptul ca modele de antreprenoriat social prezentate in acest capitol nu pot
pretinde ca ofera un tablou complex si exhaustiv asupra variatelor experiente si incercari de a
lansa si dezvolta intreprinderi sociale. Este suficient sa mentionam numarul mare de organizatii
neguvernamentale ce genereaza venit prin dezvoltarea variatelor servicii, pornind de la
competentele si resursele deja existente. Fiind orientat spre sustinerea activitatii operationale si
constituind o forma de diversificare a resurselor financiare, acest venit este, in ultima instanta
utilizat spre beneficiul grupurilor tinta pe care le deserveste organizatia si aceasta este, desigur, o
formad de antreprenoriat social.

Acest fapt ne face sa evitam tentatiei de a efectua o cartografiere a tuturor intreprinderilor
sociale, efort ce ar fi putin relevant fata de obiectivele acestui studiu.
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CAPITOLUL 4. Bariere si Oportunitati

Acest capitol va examina barierele si oportunitatile ce tin de initierea si dezvoltarea
intreprinderilor sociale. In mod special, vor fi examinate aspectele regulatorii, gradul de intelegere
al antreprenoriatului social, accesul la finantare, competentele existente in initierea si
dezvoltarea intreprinderilor sociale, motivatia partilor interesate, relatiile cu autoritatile publice
centrale silocale, organele de control.

Prin intermediul chestionarului administrat printre reprezentantii ONG-urilor, au fost identificate
trei bariere majore. Astfel, cea mia mare dificultate cu 54,3% a fost mentionata insuficienta de
cunostinte in domeniul lansdrii si dezvoltdrii intreprinderilor sociale. Aceasta este urmata de lipsa
facilitdtilor legale si fiscale, cu 31,4%, cea de-a treia fiind accesul limitat la practici de succes - 14,3%.

O Insuficienta de cunostinte
in domeniul lansarii si
gestionariiintreprinderilor

31.4 sociale

B Acces limitat la practici de
succes

Diagrama 3:

O Lipsa de facilitatilegale, Care, in opinia Dvs, sunt

fiscale, etc. barierele in dezvoltarea

intreprinderilor sociale in

14.3

Republica Moldova?

Intr-un mod mai complex, dificultatile si barierele majore au fost identificate prin alte activitati ale
studiului. Acestea sunt prezentate in continuare fiind grupate pe principale categorii.

4.1.Legislatia in vigoare

Una din dificultdtile identificate se refera la cadrul legal ce reglementeaza, pe de o parte,
activitatea ONG-urilor, pe de altd parte, activitatea agentilor economici. In acest sens, conform
relatarilor reprezentantilor ONG, cu experienta in desfasurarea activitatilor de antreprenoriat
social, ,,... ONG-urile desfdsoard activitate comerciald in 2 moduri: ori prestind servicii ca ONG (in
acest caz este nevoie de aparat de casd si contabilitate separatd pentru activitatea economicd), ori
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creind societdti comerciale. ... Efectiv, activitatea comerciald este tratatd ca si ,activitate
comerciald” clasica”.

Acest fapt presupune cad nu exista facilitati speciale pentru organizatii care au un pronuntat rol
social la nivel de comunitate. In consecintd, modul de tratare a intreprinderilor sociale de catre
organele de control nu se deosebeste de abordarea fata de afacerile clasice, cu toate consecintele
ce rezulta de aici.

Un alt aspect, relevant pentru legislatia in vigoare, il constituie caracterul oarecum rudimentar al
facilitatilor acordate agentilor economici prin Legea cu privire la filantropie si sponsorizare.
Deoarece facilitdtile stipulate presupun un mecanism dificil de aplicare (descris in capitolul 2),
agentii economici evita apelarea la facilitatile oferite prin respectiva Lege.

Tot aici poate fi mentionata dificultatea raportata de catre cei care au trecut prin experienta
inregistrarii intreprinderilor sociale: la nivel local, functionarii responsabili de finregistrare
manifestau surprindere cu referire la posibilitatea ntregistrarii unei SRL de cdtre o ONG,
considerind cd scopurile celor doua tipuri de organizatii nu se pot intersecta sau suprapune.

4.2. Nivelul scazut de intelegere a antreprenoriatului social

In general, putem afirma c nici conceptul de antreprenoriat social si nici fenomenul in sine nu
este cunoscut. Aceastd afirmatie este valabila, pe de o parte, pentru variatele categorii ale
populatiei, printre care chiar si eventualii beneficiari ai intreprinderilor sociale, pe de alta parte
pentru autoritdtile centrale si locale si, cel mai frustrant, printre reprezentantii sectorului non-
profit.

Un potential pericol in calea dezvoltarii intreprinderilor sociale Ia nivel local il constituie prezenta
unor stereotipuri cu referire la modul in care este perceputa activitatea de antreprenoriat si
neconstientizarea diferentei dintre versiunea clasica si cea sociala a acestuia. Cum a relatat un
participant la interviu: ,,Oamenii cred ca daca producem ... Tnseamna ca vanam un profit oarecare.
Le este greu sa Inteleaga ca activam nu pentru propriul beneficiu.”

Tratarea oarecum preconceputd, din partea reprezentantilor comunitatii, a activitatii
intreprinderilor sociale la nivel local, ar putea avea un impact nedorit atat asupra motivatiilor de
implicare Tn activitati de antreprenorial social, cat si posibilitatilor de lansare si dezvoltare a
respectivelor intreprinderi.

Depasirea acestei dificultati ar presupune activitati de sporire a nivelului de constientizare a

importantei si a beneficiilor, orientate atat spre reprezentantii autoritatilor, cat si spre comunitate
in general.
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4.3. Acces limitat la finantare

Deoarece, pe piata Republicii Moldova deosebirea dintre activitatea comerciala clasica si cea
sociald nu existd, asociatiile obstesti sunt intr-o situatie mai defavorizata deoarece au mai putind
experientd, fapt care poate provoca dificultati serioase in gestionarea afacerii. Chiar daca au acces
la fonduri specifice oferite de catre finantatori (granturi), acestea nu pot fi utilizate altfel, decit in
forma si directia acceptata de finantator; practic nu pot obtine credite, pentru cg, in majoritatea
lor, nu dispun de mijloace pasibile pentru gajare, etc.

Initiativele, lansate de cdtre anumiti finantatori, prin intermediul carora activitatile si investitiile
necesare pentru lansarea unei afaceri cu caracter social erau sprijinite financiar de catre un
donator, poarte, mai curind, un caracter izolat si, pina la acest moment nu au generat un impact
major.

Resursele financiare oferite de catre donatori sunt orientate spre solutionarea unor probleme
sociale complexe, precum (re-)integrarea sociald a reprezentantilor categoriilor defavorizate,
pentru care antreprenoriatul social reprezinta una din posibilele solutii. Totodatd, deocamdata nu
au fost atestate initiative complexe din partea donatorilor, orientate direct spre dezvoltarea
antreprenoriatului social.

O alta posibilitate de accedere la resurse financiare, necesare pentru lansarea unor afaceri sociale
si, ulterior, dezvoltarea acestora, o constituie apelarea la suportul mediului de afaceri. Precum a
fost mentionat anterior, cadrul legal nu stimuleaza agentii economici sa aplice pentru anumite
facilitati prin activitati de sponsorizare, care, eventual, ar servi drept suport financiar pentru
lansarea si dezvoltarea intreprinderilor sociale.

Din aceasta cauza, o posibilitate prin care business-ul ar putea contribui la dezvoltarea
antreprenoriatului social o constituie o deschidere mai mare spre angajarea persoanelor din
categoriile defavorizate. Precum a fost mentionat de catre un reprezentant al unei companii cu
afacere la nivel national, ,,business-ul are constant nevoie de oameni bine pregatiti”’ si acest fapt
semnifica deschiderea reprezentantilor mediului de afaceri spre a oferi locuri de munca celor care
detin calificarea si competentele necesare, preferabil la un nivel mai avansat decit cel mediu.

rin urmare, una dintr meniile relevan ntru antreprenoriatul social ar fi pregatirea
P e, dintre domeniile relevante pent treprenoriatul social fi pregatire
persoanelor vulnerabile pentru integrarea ulterioara plenara a acestora in campul muncii.

4.4. Nivelul de competente detinute

Aceasta dificultate trebuie privita sub dublu aspect:

1. competentele detinute de catre reprezentantii ONG-urilor ce intentioneaza sa lanseze o
intreprindere sociala
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2. competentele detinute de catre angajatii intreprinderilor sociale.

Cu referire la primul aspect, dincolo de competente specifice necesare pentru lansarea si
gestiunea unei intreprinderi (contabilitate, planificarea afacerii, management, etc.) insdsi
conceptul de ,,antreprenoriat social” nu intotdeauna este cunoscut si/sau inteles in sensul sdu
autentic. Deseori, este confundat cu activitati orientate spre sustinerea categoriilor vulnerabile, cu
servicii sociale, etc.

De asemenea, competentele limitate ale reprezentantilor ONG genereazad, adesea, si o temere ce
nu poate fi ignorata. ,,Poate incepeam sa deschidem o intreprindere sociald cu o forma juridica de
organizare proprie unui agent economic, dar cind auzi cite trebuie sd ai pentru aceastda, avem multe
temeri sd nu incdlcdm legea si asta poate ne stopeazd cel mai mult in initierea unor servicii contra
platd.” (Maria Calchei, Sprijin si Speranta)

H nu exista competente
B competente modeste

competente avansate
Diagrama 4:

Cum apreciati competentele
existente in organizatia Dvs cu
referire la antreprenoriatul
social

Cel de-al doilea aspect mentionat mai sus - cel ce se refera la competentele detinute de catre
angajati — are o importanta decisivd daca ne referim, in particular, la aspectul legat de generarea
locurilor de munca pentru reprezentantii categoriilor vulnerabile si angajarea acestora, inclusiv in
intreprinderi de tip clasic. Tn virtutea nivelului inalt de migratie din ultimii 10-15 ani, multe entitati
juridice detin, din ce Tn ce mai mult, acces limitat la personal competent, capabil sa aduca plus
valoare. Acest fapt nu doar limiteaza optiunile la angajare, inclusiv pentru cei ce gestioneaza
intreprinderi sociale, dar si, Tn mare parte, determind o neincredere generalizata a
reprezentantilor business-ului clasic fata de posibilitatea angajarii persoanelor din categoriile
social-vulnerabile.

4.5. Relatiile cu autoritatile publice locale

In general, relatiile cu reprezentantii APL pot fi apreciate ca fiind pozitive. Existd valoroase
exemple pozitive, cum ar fi or. Ungheni, unde Primaria manifesta o atitudine constructiva si este
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orientata spre colaborare nu doar cu reprezentantii intreprinderilor sociale, dar si, in general, cu
ONG-uri. Totodata, discutiile realizate cu reprezentanti ai ONG-urilor ce desfasoara activitati
generatoare de venit, au dus la identificarea urmatoarelor contributii posibile ale APL, orientate
spre dezvoltarea Intreprinderilor sociale:

e Participarea la mobilizarea membrilor comunitatii si sensibilizarea acestora pentru
implicarea si sustinerea intreprinderilor sociale ce functioneaza la nivel local;

e Promovarea, cel putin la nivel local, a produselor si serviciilor oferite de intreprinderile
sociale;

e Recunoasterea rolului intreprinderilor sociale in comunitate si lansarea unor initiative de
conlucrare mai intensa dintre variati actori la nivel de comunitate.

e Acordarea de sustinere financiara si materiald, spre exemplu: oferirea de spatii la conditii
mai avantajoase;

e Acordarea unui regim mai facil de achitare a taxelor locale.

Oricare ar fi posibilitatile de intensificare a colabordrii dintre reprezentantii intreprinderilor sociale
si APL, aceasta se poate desfasura doar In cadrul unui dialog ce presupune, pe de o parte, acord
comun privind necesitatile comunitatii ce vor fi acoperite de serviciile oferite, pe de alta parte,
elaborarea mecanismului de acordare a facilitatilor.

4.6. Relatiile cu organele de control

Prin activitatile desfasurate, studiul a relevat citeva aspecte importante ale relatiei ce, in general,
exista intre putinele intreprinderi sociale ce activeaza in Republica Moldova si organele de
control. Este vorba, in special, de reprezentanti ai Inspectiei Muncii, reprezentanti ai
Inspectoratului Fiscal, precum si ai Centrelor de Sandtate Publica, atit la nivel local, cit si la nivel
central.

In general, poate fi constatatd o cunoastere modestd a conceptului de antreprenoriat social,
inclusiv a exemplelor specifice de asemenea intreprinderi, manifestata de catre reprezentantii
organelor e control. Drept motiv este invocat faptul cd activitatea institutiilor pe care le reprezinta
este reglementata de prevederi legale, iar conceptul de antreprenoriat social nu se regaseste n
legislatia nationald. Fiind institutii ale cdrui obiectiv de baza al activitatii constituie urmarirea
aplicarii legislatiei in vigoare, iar legislatia nu prevede aplicarea de facilitati, reprezentantii
organelor de control nu au baza juridica si, respectiv, nu aplica un tratament deosebit, mai facil,
fata de intreprinderile sociale. Cu alte cuvinte, intreprinderile sociale se bucura de acelasi
tratament ca si alti agenti economici, deoarece legislatia muncii nu face diferenta intre aceste
entitati.
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Acest fapt a fost confirmat si de catre reprezentantii intreprinderilor sociale ce au oferit informatii
in cadrul studiului. ,,Organele de control nu fac diferentd dintre o intreprindere clasicd si una
sociald”, iar acest fapt conditioneaza un puternic efect demotivator deoarece asupra celor ce
gestioneaza intreprinderea sociald, mai ales daca tinem cont de competentele modeste de a
activa intr-un ,,mediu real de business” cu toate riscurile aferente.

Tot aici vom mentiona si faptul ca frica de o atentie excesiva din partea organelor de control
constituie, Tn unele cazuri, un impediment in calea valorificarii beneficiilor oferite de practicarea
antreprenoriatului social.

Merita a fi mentionat faptul ca reprezentantii institutiilor ce efectueaza controlul asupra agentilor
economici si-au exprimat disponibilitatea de a contribui, prin autoritatea si imputernicirile de care
dispun, la crearea conditiilor ce ar facilita dezvoltarea intreprinderilor sociale.

Din perspectiva credrii conditiilor propice pentru dezvoltarea antreprenoriatului social, acest fapt
ne determina sa constatam importanta creadrii unui cadru legal national care nu doar ar defini
conceptul de antreprenoriat social, dar ar si specifica modalitati exacte de facilitare a activitatii
intreprinderilor sociale. Aceasta constatare preliminara este dezvoltata in cadrul capitolului
,,Recomandari”.

4.7. Motivatiile partilor implicate

Studiul a atestat prezenta motivatiilor reduse, din partea reprezentantilor business-ului, de a
angaja persoane din categorii vulnerabile. Motivele invocate sunt urmatoarele:

e productivitatea scazuta a persoanelor din categoriile vulnerabile care conditioneaza lipsa
de competitivitate;

e lipsa de facilitati — cadrul legal actual nu ofera alte beneficii decit unele mici privind
angajarea invalizilor dar si ele nu functioneazd, doar daca peste 50% din angajati sunt cu
deficiente fizice, iar intreprinderea nu aduce profit.

Totodatd, o motivatie redusa de a fi angajati este atestata si in cazul reprezentantilor categoriilor
vulnerabile. Este vorba, mai exact, de atitudinea de asteptare a compasiunii si facilitatilor din
partea altor actori sociali (institutiile statului, mediul de afaceri, etc). Precum a fost mentionat de
catre Igor Meriacre, Directorul Executiv al Asociatiei Motivatie, ,,existd o atitudine parazitard din
partea unei pdrti a persoanelor cu dezabilitdti”, atitudine ce 1i impiedica sa fie increzuti in propriile
capacitati si, respectiv, sa caute oportunitati de autorealizare profesionala si personala.
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Diagrama 5:

Tn cazul in care organizatia
Dvs ar fiinteresatd, de ce fip
de sustinere ati avea nevoie
pentru a lansa si/sau dezvolta
o intreprindere sociald?

31.4

O nu stiu

W activitati de advocacy

O instruire in domeniul
gestionarii IS

O sustinerea IS nou create

B sensibilizarea PC, APL

@ sustinere pe parcursul
dezvoltarii IS
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CAPITOLUL 5. Recomandari

In baza constatdarilor expuse anterior, putem afirma ca dezvoltarea antreprenoriatului social ar
trebui sa constituie un element important al eforturilor de fortificare a organizatiilor societatii
civile si acest fapt este justificat de urmatoarele argumente:

1. Lansarea si dezvoltarea intreprinderilor sociale creeaza premise importante pentru
asigurarea durabilitatii financiare ale ONG.

2. Intreprinderile sociale, functionale la nivelul variatelor comunitati, in special a celor rurale,
creeaza oportunitati aditionale de dezvoltare a comunitatilor respective.

3. Exista un interes sporit, manifestat de reprezentantii variatelor ONG, cu referire la
initierea si dezvoltarea fintreprinderilor sociale. Astfel, putin peste jumadtate din
reprezentantii ONG chestionati in cadrul prezentului studiu au afirmat ca organizatia pe
care o reprezinta ar fi interesata in lansarea si dezvoltarea intreprinderilor sociale in cazul
n care va exista sustinere, ceilalti — 45,7% manifesta acelasi interes indiferent de existenta

sau lipsa sustinerii.

45.7

54.3

m ar fi interesata, dacava
exista sustinere

m este foarte
interesata, indiferent de
sustinere

Diagrama é:

Tn ce masurd organizatia
pe care ar reprezentati ar
fi interesatd in lansarea si
dezvoltarea intreprinderilor
sociale?

In baza activitatilor desfasurate pe parcursul realizarii studiului si tinind cont de concluziile
prezentate mai sus, un sir de recomandari relevante pot fi formulate si care vor servi drept repere
pentru initiativele orientate spre dezvoltarea antreprenoriatului social. Aceste recomandari sunt
formulate in continuare si prezentate sub forma de abordari orientate spre variate grupuri tinta.

5.1.  Activitati de ordin general
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5.2.

Dezvoltarea cadrului legal prin definirea conceptului de antreprenoriat social, precum si
prin acordarea de facilitati intreprinderilor sociale. In acest sens, elaborarea Legii
Antreprenoriatului Social este o necesitate acutd pentru definirea acestei notiuni din
punct de vedere legal, precum si pentru crearea cadrului legal favorabil:
»Fdrd indoiald, conditia imperativd ar fi crearea bazei legale, care ar favoriza
existenta si dezvoltarea antreprenoriatului social. Aceasta ar trebui sd implice
conditii specifice, impozitare specificd, raportare specificd, alta decat cea pentru
intreprinderile comerciale.” (Dulman Adelina, Director Executiv AO ,,Viitorul Tncepe
Astazi” pind in 2009)

Tot Tn cadrul acestei recomanddri generale meritd a fi mentionate si urmatoarele aspecte
particulare:

e Scutirea taxei TVA la toate serviciile si produsele intreprinderilor sociale pentru

e Scutirea de impozitul la ridicarea profitului de la intreprinderea sociald la organizatia
obsteascd fondatoare, care prin sine este considerata necomerciala.

e Elaborarea standardelor de contabilitate specifice pentru intreprinderile sociale.

Sensibilizarea opiniei publice, in general, si a reprezentantilor variatelor grupuri la nivel
de comunitate (antreprenori, populatie generala, etc).

Aceasta ar presupune si implicarea societatilor comerciale clasice in activitatea ONG-urilor
pe partea de antreprenoriat social, dar, la acest capitol, sunt necesare asa gen de
mecanisme care ar facilita interactiunea dintre sectorul profit si non profit, inclusiv
simplificarea mecanismului de sponsorizare, dar si cointeresarea sectorului profit pentru a
se implica Tn antreprenoriatul social (de exemplu, facilitati fiscale).

Diseminarea practicilor de succes, atit a celor internationale, cit si a celor din Republica
Moldova. Acest aspect poate lua forma unor sesiuni de instruire, integrate in module de
instruire orientate spre reprezentanti ONG, dar si spre reprezentanti ai APL.

Activitati orientate spre ONG-uri

Efectuarea modificarilor in Statutul ONG-urilor ce vor lansa si dezvolta activitati de
antreprenoriat social, cu indicarea specifica a activitatilor economice. O asemenea
modificare va fi insotitda de specificarea domeniilor in care pot fi investite resursele
financiare generate. La fel, aici merita a fi mentionat si faptul cd cea mai binevenita forma
este de divizare a activitatilor ONG si a celor ale intreprinderii sociale, forma de SRL fiind
cea mai adecvata.
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Instruirea reprezentantilor ONG-urilor in crearea si dezvoltarea intreprinderilor sociale.
Exista a diferenta majora in abordarea mediului organizational intern si a ,,afacerii” intr-o
ONG si o entitate orientata spre profit. Este necesar ca instruirea reprezentantilor ONG sa
contribuie nu doar la dezvoltarea competentelor necesare, specifice gestionarii afacerii
(business planning, contabilitate si management financiar, marketing si promovare,
relatiile cu mediul extern, etc), dar si la cultivarea culturii antreprenoriale, orientate spre
eficienta si performanta.

Se va tine cont, de asemenea, de faptul ca instruirea Tn domeniul legislatiei fiscale
constituie un element important care, in lipsa unor facilitati fiscale si a unui tratament egal
cu cel la care sunt supuse intreprinderile clasice, ar permite nu doar dezvoltarea
competentelor profesionale ale reprezentantilor ONG, dar si ar proteja intreprinderile
respective de expunerea la erori in onorarea obligatiilor fiscale.

Dezvoltarea competentelor de lansare si gestiune a intreprinderii sociale. Acest fapt va
tine cont, in primul rind, de necesitatea? de a analiza necesitatile comunitatii si
oportunitatile existente, astfel incit afacerea sa fie relevanta si viabila.

Este important ca, in cadrul unei intreprinderi sociale, sa nu fie confundati beneficiarii (in
calitate de categorie care beneficiaza in ultima instanta de pe urma functiondrii unei
intreprinderi sociale) si clientii (in calitatea lor de persoane ce achita pentru serviciile
prestate si serviciile comercializate de catre intreprinderea sociald). Tn cazul in care o
asemenea confundare are loc, exista riscul eminent ca cei care procura serviciile oferite,
fiind din categorii mai defavorizate, sa nu acopere costurile suportate de organizatie.

Tot aici trebuie mentionatd si nevoia de a avea, printre angajatii intreprinderii, preferabil
pe post de administrator, cel putin o persoana cu studii economice.

Sustinerea start-up-urilor prin activitati multiple: oferirea unui capital de lansare,
consultarea si ghidarea in stabilirea afacerii. O experienta pozitiva in acest sens a fost
oferita de Proiectul DEL prin crearea unui Centru specializat in oferirea serviciilor de
consultanta pentru afacerile lansate. O asemenea sustinere va tine cont si de nevoia de a
asista Intreprinderile in crearea si mentinerea relatiilor durabile cu variati actori la nivel
local (parteneri, autoritati locale, ONG-uri, etc), dar si cu reprezentanti ai organelor de
control, functionind ca un intermediar sau reprezentind intreprinderile sociale din punct
de vedere juridic.

Dezvoltarea capacitatilor de fundraising pentru atragerea resurselor financiare si
materiale necesare pentru lansarea si dezvoltarea serviciilor prestate de intreprinderile
sociale. Exista potential nevalorificat in ceea ce priveste atragerea resurselor de la
reprezentanti ai business-ului mare, interesati de mentinerea unei imagini pozitive in
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contextul dezvoltarii unor strategii de Responsabilitate Sociala Corporativa. Aceste
resurse vor fi utilizate ca si capital initial, de investitie.

Este necesar ca efortul de dezvoltare a capacitatilor reprezentantilor ONG ce gestioneaza
intreprinderi sociale s3 detina un caracter constant. In acest sens, crearea de centre locale
sau regionale de consultanta sau cooperarea cu cele existente, ar permite crearea
premiselor pentru dezvoltarea unor intreprinderi sociale durabile, cu impact major asupra
comunitatilor.

Activitati orientate spre reprezentanti ai administratiei publice centrale si locale

Desfasurarea de activitati ample de diseminare a conceptului de antreprenoriat social si
a practicilor pozitive in domeniu (conferinte, mese rotunde, workshop-uri, etc.) cu
participarea reprezentantilor APC, APL, ONG, ai comunitdtii donatorilor, etc.

Crearea unui grup de lucru interministerial ce ar elabora propuneri pentru dezvoltarea
cadrului legal, orientate spre dezvoltarea antreprenoriatului social. Acest grup va fi
format din reprezentanti ai Ministerului Economiei, Ministerului Finantelor, Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si al Familiei, etc.

Acordarea de facilitati fiscale, subventii, credite preferentiale. Acordarea unor asemenea
facilitdti urmeaza sa poarte un caracter consecvent si sd fi adaptat la modificarile din
politica fiscala.

Programe de instruire a reprezentantilor APL in domenii ce vizeaza conlucrarea cu
reprezentantii ONG ce gestioneaza intreprinderi sociale. O asemenea instruire va fi
focusata pe stimularea de actiuni concrete ce urmeaza a fi intreprinse de reprezentanti
APL n directia dezvoltarii intreprinderilor sociale.

Din aceste recomandari formulate rezultd necesitatea de a aborda complex optiunile de
dezvoltare a practicilor pozitive si a unei culturi favorabile lansarii si dezvoltarii intreprinderilor
sociale, prin colaborarea directd cu autoritatile si alti actori sociali. Implicarea donatorilor externi
este critica Tn acest sens si ar trebui sa constituie factorul cheie In dezvoltarea antreprenoriatului
social in Republica Moldova.
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ANEXE

Anexa 1. Lista actorilor chestionati an procesul colectarii datelor

. CHESTIONAREA REPREZENTANTILOR VARIATELOR ORGANIZATII NON-
GIVERNAMENTALE

W

N ouvop

@

10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.
25,
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.

Asociatie Obsteasca Centrul de Sanatate si Cultura pentru Copii si Tineret
«Ungherasul Fericirii», or. Floresti

Organizatia Obsteascd, Maetonium”, comuna Tatardauva Veche, Soroca
AO ,,Agentia de Dezvoltarea Rurald ,,Agenda Locald 21 Mindresti”, S. Mindresti, r.
Telenesti

Asociatia Obsteasca PRO OMNIA, mun.Chisindu

Asociatia Obsteasca ”’Magnolia”, mun.Chisinau

A.O.,,Always together”, Hincesti com. Bobeica

Asociatia Obsteasca ,,Asociatia de sprijin a copiilor si tinerilor cu dizabilitati “Dorinta
or. Caldarasi

Asociatia Ortodoxa "Caritate si Credinta", mun.Chisinau

A.O.,,IRIS”, S. Vadul lui Isac,r.Cahul

Asociatia Obsteasca ,,Eco-Razeni”, sat. Razeni, r. laloveni

Alianta Studentilor din Moldova, mun.Chisinau

Asociatia Obstesca ,,Promotorii Noului”, c. Pelina, r. Cahul

AO ”Alianta Fermierilor din r. Drochia”, s. Cotova r-nul Drochia

AO Centrul de Asistenta si Interventii Comunitare, s. Vasienir. Telenesti
Asociatia Obsteasca CONSULT-NORD, s. Pelinia, r-ul Drochia

JCI Moldova, mun.Chisindu

Centrul de Resurse pentru Tineret DACIA, or. Soroca

ACE ,,PRO-Oliscani”, s. Oliscani, r-nul Soldanesti

Asociatia Obsteasca "Soarta", or. Soroca

MediaPoint, mun.Chisindu

ASOCIATIA OBSTEASCA INFO-TERRA, Satul Vadul-Rascov raionul Soldanesti
»Inimile noastre bat la fel,,, orasul Singerei

ONG Viitorul, satul Bidiceni, raionul Soroca

Consiliul Raional al Tinerilor din Telenesti, Telenesti

ONG”’Femeia pentru Viitor”, or. Ungheni

AO Cutezanta, or. Ungheni

AO ,,CERTITUDINE”, mun. Balti

Dulce Plai, Todiresti, Ungheni

Centrul National de Drept ”AD LEGEM”, mun. Chisinau

A.O.,,Clubul Filosofic Agora”, mun. Chisindu

AO ,,Sprijin si Speranta”, or. Ungheni

Asociatia pentru Caritate si Asistenta Sociala “ACASA”, mun. Chisindu

”»
)
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33. A.O.,,Alternative Sociale”, or. Ungheni
34. Asociatia Obsteasca,,Akella”, mun. Chisindu
35. Asociatia Obsteasca ,,Izvorasul”, Rosietici

1. INTERVIURI INDIVIDUALE

1. Interviuri cu reprezentanti ONG-uri
a. Dulman Adelina, Director executiv AO ,,Viitorul Incepe Azi”, perioada 2007-
2009
Maria Calchei, Presedinte, AO ,,Sprijin i Speranta”
Lupu Nelea, Director, Centru de Reabilitare si Integrare Sociala a batrinilor
Lilia Porumb, Coordonator de Proiect, Centrul CONTACT
lon Babici, Presedinte, Asociatia Obsteasca ’Centrul de Resurse pentru Tineret
”DACIA” | ARTDEDAL SRL
Victoria Rusu, Coordonator de Proiect, Asociatia ACASA
Asea Railean, Presedinte, AO ,,Soarta”
Viorel Cravet, Presedinte, Asociatia Ortodoxa "Caritate si Credinta"
Silvia Strelciuc, Director Executiv, Centrul CONTACT Cahul
Parascovia Munteanu, KeyStone Human Services Moldova

man o

o -

[ —

2. Interviuri cu reprezentanti ai Administratiei Publice Centrale si Locale
a. Liliana laconi, Sef Directie Analizd, Minitorizare si Evaluare a Politicilor,
Ministerul Finantelor Republicii Moldova
b. Elena Bacalu, Vice Presedintele r. Cahul
¢. Alexandru AMBROS, Primar, Primdria orasului Ungheni

3. Interviuri cu reprezentanti ai organizatiilor implicate in controlul activitatilor
persoanelor juridice

a. Dumitru Stavilg, Sef al Inspectiei Muncii din Republica Moldova

b. Igor Ciloci, Sef Adjunct al Inspectiei Muncii din Republica Moldova

¢. Victor Turcan, Sef Directie Monitorizarea aplicarii legislatiei muncii si normelor
de protectie a muncii, Inspectia Muncii din Republica Moldova
Vladimir Lisenco, Director Centrul de Sanatate Publica, r. Cahul
Rodica Bezuglov, Sef al Inspectiei Muncii, raionul Ungheni

f. lon Nor, Sef al Inspectoratului Fiscal de Stat pe raionul Calarasi

4. Interviuri cu reprezentanti ai donatorilor si a proiectelor cu finantare externa
a. Viorel Albu, Manager Program, UNDP Moldova
b. Ruslan Harea, Consultant Economic, UNDP

5. Interviuri cu reprezentanti ai business-ului
a. Artur Munteanu, fondator si membru al Consiliului, MICROINVEST
b. Reprezentant al unei banci comerciale, or. Chisinau
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c. Reprezentant al uneiretele de magazine

DISCUTII FOCUS-GRUP

1. Beneficiari ai Asociatiei Motivatie

Beneficiari ai Institutului MilleniuM
Beneficiari ai Centrul de Informare sl Reabilitare a persoanelor cu dezabilitati pe [inga
Societatea Orbilor din Moldova
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Anexa 2. Lista intreprinderilor sociale create in cadrul proiectului ,,Oportunitati mai
bune pentru Tineri si Femei”

intreprinderile sociale au fost Tnregistrate cu forma juridica SRL la care fondator era ONG:

1. Servicii medicale (ultrasonografie), AO Artemida, Drochia

2. Confectionarea usilor, ferestrelor, AO Dacia, Soroca

Servicii xerocopiere, serd de legume, bufet scolar, ferma de iepuri la Calarasi
Servicii telefonie IP la Ungheni

Cultivarea ciupercilor la Causeni

Sald de fortd si fitnes la Edinet

Fabricarea hirtiei igienice si o sera de legume la Carpineni, Hincesti

Magazin alimentar cu produse din carne, Centrul de Antreprenoriat Tn Afaceri, Chisinau

© o© N v s

Brutdrie, Asociatia invalizilor si veteranilor trupele de carabinieri, Chisinau

10. Fabricare pavaj, Comrat, Gagduzia
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Anexa 3. Lista ideilor de afaceri sustinute prin intermediul proiectului ,,Dezvoltarea
Economica Locala”, 2009 - 2011

In proiectul din 2009 au fost sustinute urmatoarele idei de afaceri:

1)
2)

3)
4)

Biciclete pentru toti, beneficiar AO ,,Consult-Nord”, s. Pelenia, r. Drochia

Crearea minisectiei de procesare a laptelui, beneficiar AO ,,TRAIAN”, s. Cirnatenii Noi, r.
Causeni

Compania de teatru si divertisment pentru copuu, beneficiar ,,IRIS”, s. Vadul lui Isac, r. Cahul
Extinderea apeductului din s. Cotova, beneficiar ,,Alianta fermierilor din r. Drochia”, s. Cotova,
r. Drochia

Fiecare din beneficiar obtinind cite 5000 USD pentru initierea afacerii

In proiectul din 2011 au fost sustinute urmatoarele idei de afaceri:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)

8)

infiitarea frizeriei ,,ALEXIA”, beneficiar 1l ,,lorga Alexandru”, s. Vadul lui Isac, r. Cahul

Apa buni pentru toti, beneficiar IM ,,Crihana-Service”, s. Crihana Veche, r. Cahul

Servicii de selectare, colectare si transportare a deseurilor menajere, beneficiar GT ,,Nitrean
Vasile”, s. Volovita, r. Soroca

Asigurarea populatiei comunei Tatarauca Veche cu un serviciu de salubrizare calitativ,
beneficiar Primaria com. Tatarauca Veche, r.Soroca

Croitoria - afacere de succes in comuna Vatici, beneficiar AO ,,Pro-Business”, s. Vatici, r. Orhei
Salubrizarea satului Cazangic, beneficiar GT ,,Natalia Timotin”, s. Cazangic, r. Leova

Servicii de salubrizare pentru un mediu sanator, beneficiar AO ,,Viisoreanca, s. Viisoara, r.
Edinet

Sala de sport, beneficiar AO a femeilor Speranta-Mihdileni, s. Mihdileni, r. Riscani
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